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CHUGONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

PIEU 1. CAC DINH NGHIA

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

MB Life/Cdng ty: la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas dugc Bo Tai chinh cap
phép thanh lap va hoat dong theo phap luat Viét Nam.

Hgp déng bao hiém (Hop déng) gém cac tai liéu sau:
- Quy tac, diéu khoan san pham bao hiém;
- Tai liéu tdm tat Quy tac, diéu khoan;
- Tai liéu minh hoa ban hang;
- Chiing nhan bao hiém;
- Yéu cau bao hiém (YCBH) (bao gom Ban cau hoi stic khoe clia Ngusi dudc bao hiém);

- Cac van ban stia doi, b6 sung Hgp dong va/hodc xac nhan thay d6i Hgp dong
(néu cd).

Bén mua bao hiém (BMBH): |a
a) T6 chiic dugc thanh lap va hoat ddng hgp phap tai Viét Nam; hoac
b) Ca nhan tu du 18 tudi trd lén hién dang sinh song tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vi
dan su day du tai thoi diém giao két Hgp dong.
Tai thdi diém giao két Hgp dong, BMBH phai cd quyén Igi c6 thé dudc bao hiém vdi
Ngugi dugc bao hiém theo quy dinh phap luat hién hanh.

Ngudi dudc bdo hiém (NPBH): la ca nhan tU dd 30 ngay tudi trd |én dén 65 tudi vao Ngay
hiéu luc Hgp dong, cé tinh mang va suc khde dugc bao hiém, hién dang cu tru tai Viét
Nam tai thgi diém giao két va dugc MB Life chap nhan bao hiém theo Hgp dong. Tudi téi
da cia NDBH khi két thdc hgp dong la 70 tuéi.

Ngudi thu hudng: |a ca nhan va/hodc t6 chiic do BMBH va NDBH théng nhat chi dinh
bang van ban dé nhan Quyén Igi bao hiém theo Quy tac, diéu khoan nay. Ngugdi thu
hudng dugc ghi tén trén Chiing nhan bao hiém va/hodc van ban xac nhan thay déi Hop
dong (néu co).

S6 tién bdo hiém: |a sé tién dugc dung lam cd s& dé xac dinh Quyén [gi bao hiém theo
Hop dong. S6 tién bao hiém do BMBH va MB Life thoa thuén va dudgc thé hién tai Gidy
chling nhan bao hiém va/hodc xac nhan thay déi (néu co).

Tuéi béo hiém (Tuéi): la tudi cha NDBH tinh theo ngay sinh nhat dd qua gan nhat vdi
Ngay hiéu luc Hgp dong hodc cac Ngay ky niém nam Hgp dong. Tat ca cac tu “tudi” si
dung trong Hgp déng nay déu dugc hiéu la “Tudi bao hiém”.

Phi béo hiém: |a khoan tién BMBH ddng cho MB Life dé dudc bao hiém.

Phi bao hiém tam tinh: |a khoan Phi bao hiém BMBH ndp cung vdi Yéu cau bao hiém.
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.17.1

1.17.2

Khoan ng: bao gom Phi bao hiém dén han chua dong va cac khoan tién khac ma BMBH
con ng MB Life. MB Life c6 quyén thu hoi Khoan ng (néu cd) trudc khi thanh toan bat ky
khoan tién nao theo Hgp dong.

Ngay hiéu luc Hop déng: |a ngay BMBH ndp day di YCBH va déng day di phi bao hiém tam
tinh, néu BMBH va NDBH con séng vao thai diém MB Life chap thuan bao hiém.

Ngay két thuc thdi han Hgp déng: |a ngay cudi cung cua Thdi han hdp déng dugc ghi
trén Gidy chiing nhan bao hiém néu Hgp déng con hiéu luc dén thdgi diém dé.

Thdi han Hop déng: tinh tU Ngay hiéu luc Hop déng dén Ngay két thic Hgp déng va dudc
thé hién trén Gidy chiing nhan bao hiém va/hodc (cac) xac nhan thay déi Hgp déng (néu
). Thai han Hgp dong toi thiéu la 1 thang, t6i da la 30 nam, theo lua chon ciia BMBH va
dudc sy dongy ctia MB Life. Thdi han nay sé cham dit khi NDBH dat 70 tudi.

Thdi han bdo hiém: bang thdi han Hgp dong.

Ngay dén han dong phi (déi véi Hop déng dong phi dinh ky): 1a ngay tuong Ung (hang
thang/hang quy/hang nifa nam/hang nam) ctia Ngay hiéu luc Hgp dong hoac ngay cudi
cung cta thang dudng lich néu thang do khong co6 ngay tudng Ung, theo dinh ky dong
phi dugc ghi trén Chlng nhan bao hiém va/hoac (cac) van ban xac nhan thay déi Hgp
dong (néu co), trur trudng hop co thoa thuan khac gitta BMBH va MB Life.

Su kién bao hiém: |a su kién NDBH bi T vong, Thugng tat toan bd vinh vién, thdéa man
cac diéu kién dé MB Life chi tra Quyén Igi bao hiém theo Hgp dong.

Thuong tét toan bé vinh vién: |a trudng hop

NDBH bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc héi dudc chlc nang cua:
- Hai tay; hoac
- Hai chan; hoac
- M6t tay va mét chan; hoac
- Hai mat; hoac
- Mot tay va mdt mat; hodc
- Mdt chan va mot mat.

Trong trudng hdp nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc héi dugc chic
nang cla (i) tay dudc tinh tlif ¢d tay trd én, (i) chan dudc tinh tir mat ca chan trd én, (iii)
mat dudc hiéu la mat hoan toan hodc ml hoan toan.

Hoac

NDBH bi ton thudng cd thé tu 81% trd |én theo xac nhan clia cd quany té hodc Hoi dong
giam dinh Y khoa cap tinh, thanh ph6 truc thudc trung udng hodc t6 chiic giam dinh y té
hop phap dudc Cong ty chap thuan.



1.17.3

1.18

1.19

1.19.1

1.19.2

1.20

Viéc ching nhan NDBH bi mat hoan toan bd phan cd thé (tay, chan hodc mat) c6 thé
dudc thuc hién ngay sau khi Su kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thic viéc diéu tri.
Viéc chling nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc héi chifc nang ctia cac bo phan co thé
hodc mu hoan toan hodc bi ton thudng cd thé ti 81% trd |én dudc thuc hién khong sém
hon 180 ngay ké tir ngay xay ra Su kién bao hiém hoac tif ngay bénh ly dugc chan doan.

Bdc si: la ngugi cé bang cap chuyén mén y khoa dugc Co quan c6 tham quyén cap phép
hodc thlita nhan dudc thuc hanh nghé y hgp phap trong pham vi gidy phép theo phap luat
clia nudc sd tai ndi NDBH tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac si khdng dugc dong thdi la
(i) NDBH hoac BMBH; (i) thanh vién trong gia dinh cia NDBH hodc BMBH (bao gém bé,
me, vg, chdng, con, anh, chi, em rudt); (iii) la ngudi c6 moi quan hé Igi ich doi vdi
NDBH/BMBH, ngoai trif cac trudng hdp dugc thué cung cap dich vu va tra tién doc ap.

Bénh ¢ san: la mét trong cac tinh trang sau:

Tinh trang bénh tat hoac thudng tat cia NDBH da dugc Bac si chan doan hodc diéu
tri trddc ngay hiéu luc hodc ngay khoéi phuc hiéu luc (gan nhat) ctia hdp dong bao
hiém; hoac

Tinh trang c6 xuat hién dau hiéu hodc triéu chiing ddc thu ctia bénh tat khdi phat trong
vong 36 thang trudc ngay hiéu luc hodc ngay khoi phuc hiéu luc (gan nhat) cta hgp
doéng bao hiém ma néu biét dudc cac dau hiéu hodc triéu chiing nay MB Life da khong
chap nhan bao hiém, hoac khong chap nhan khoi phuc hiéu luc hgp dong bao hiém,
hoac chdp nhan bao hiém cé diéu kién, chap nhan khoi phuc hiéu luc ctia Hgp dong bao
hiém cé diéu kién.

Viéc xac dinh Bénh c6 san dugc can cf vao ho sd'y té dudgc luu trii tai bénh vién hodc cd
sy té dudc thanh lap hgp phap, cac tailiéu y khoa dudc BO Y té va cac cd quan c6 tham
quyén ban hanh hoac cac thong tin do BMBH, NDBH tu ké khai trén ho6 sd yéu cau bao
hiém hodc phiéu bé sung thong tin.

Tai nan: |a mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong
clia mot luc, mot vat bat ngd tif bén ngoai, khdng chd dong va ngoai y muén [én cd thé
ctia NDBH. Su kién hodc chuoi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat
va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuang tat hodc tif vong cho
NDBH trong vong 180 ngay ké tif ngay xay ra su kién hodc chuoi su kién do.

Luu y: Trii trudng hdp néu rd ngudn tai liéu khac, cac dinh nghia, khai niém, trich dan
Piéu, Khoan, Diém, ndi dung viét tat, viét hoa dudc hiéu la theo quy dinh cta phap luat
(néu cd) va/hodc Quy tac, diéu khoan nay.

Nghia vu thué: moi quyén |gi theo Hgp dong (bao gom bat c khoan tién nao) dugc MB Life
chi tra da bao gom cac khoan thué theo quy dinh cia phap luat hién hanh (néu c6) ma ngudi
nhan quyén lgi phai tra. MB Life c6 toan quyén (khdng can su chap thuan cua ngudi
nhan quyén [gi) khau trir bat ky khoan thué nao trudc khi thanh toan quyén Igi dé nop
cho cd quan thué c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.



PIEU 2. THOI GIAN CAN NHAC THAM GIA BAO HIEM

D&i v8i cac Hop dong c6 Thdi han trén 01 ndm, trong vong hai mugi mét (21) ngay ké tu
ngay nhan dugc Hop dong va véi diéu kién la chua xay ra Su kién bao hiém hoac chua cd
yéu cau giai quyét Quyeén Igi bao hiém nao, BMBH cé quyén tU chdi tiép tuc tham gia
bao hiém bang cach gui van ban thong bado dén MB Life. MB Life s& hoan tra Phi bao
hiém da dong, khong cd (3i, sau khi da tri di Chi phi kham sic khoe (néu cd).

PIEU 3. BAO HIEM TAM THOI

3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.3

Trong trudng hgp NDPBH tif vong do Tai nan trong Thai han bao hiém tam thdi, bat ké
NDBH cd bao nhiéu Yéu cau bao hiém ctia san pham bao hiém nhan tho dang dugc MB Life
xem xét, MB Life s€ chi tra so tién |8n han gilia:

Téng SO tién bao hiém cua tat ca cac Yéu cau bao hiém ctia san pham bao hiém nhan
tho déi vdi cing mot NDBH dang dudc MB Life xem xét chap nhan bao hiém nhung
khong vugt qua 200.000.000 (hai tram triéu) dong, va

Téng phibao hiém tam tinh d3 dong cua tat ca cac Yéu cau bao hiém ctia san pham bao
hiém nhan tho doi vdi cing NDBH dang dudc xem xét chap nhan bao hiém.

Thdi han bao hiém tam thdi bat dau tu thsi diém MB Life nhan dudc Yéu cau bao hiém
va phi bdo hiém tam tinh cia BMBH; va két thic vao ngay MB Life phat hanh hgp dong
hodac tU chéi bao hiém hoac tam hodn bao hiém hodc nhan dugc van ban yéu cau hay
bo Yéu cdu bao hiém ciia BMBH hoac NDBH tif vong, tuy ngay nao dén trudc.

MB Life sé khong chi tra Quyén @i bao hiém tam thdi, va s€ hoan lai tong phi bao hiém
tam tinh da dong (khong co |ai) trong trudng hgp NDBH tif vong thudc mot trong cac
trudng hgp sau day:
- Do Tai nan xay ra trudc ngay hiéu luc bao hiém tam thdi; hoac
- Khéng phai do nguyén nhan Tai nan; hoac
- Tu tl, tu gdy thudng tich hoac tu gay Tai nan, du trong bat ki trang thai tinh than
nao; hoac
- Do hanh vi ¢6 y, hanh vi pham t6i ctia BMBH, Ngugi thu hudng, Ngudi nhan Quyén
l¢i bao hiém d6i véi NDBH; hoac
- Do s dung ma tly va cac tién chat khac, hodc sif dung trai phép cac chat gay
nghién, cac chat tudng tu ma tdy; hodc
- Do st dung rudu bia hoac thific uong c6 coén, v8i nong do con trong mau =10,9
mmol/l va tuong duang.

PIEU 4. QUYEN VA NGHITA VU CUA MB LIFE

4.1

4.1.1

MB Life co cdc quyén sau ddy:

Thu phi bao hiém theo thda thuan trong hdp dong bao hiém;
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4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Yéu cau BMBH cung cap day du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc giao két va thuc
hién hdp dong bao hiém theo quy dinh tai Khoan 7.1 Quy tac, diéu khoan nay;

Hay bo hgp déng bao hiém trong trudng hgp BMBH vi pham nghia vu cung cap thdng tin
theo Piém 7.2.1 Quy tac, diéu khoan nay;

Dan phuong cham dut thuc hién Hgp dong néu BMBH khdong dong phi bao hiém theo
quy dinh tai Khoan 13.5 Quy tac, diéu khoan nay va/hodc trong trudng hop BMBH khéng
chap nhan yéu cau vé thay déi miic dé rii ro dudc bao hiém theo Khoan 18.2 Quy tac,
diéu khoan nay;

TU chdi giai quyét Quyén Igi bao hiém trong trudng hdp loai tru trach nhiém bao hiém
theo Diéu 12 Quy tac, diéu khoan nay;

Cac quyén theo quy dinh tai Khoan 1.10; Khoan 7.2; Khoan 18.2; Khoan 20.3; Diéu 22
Quy tac, diéu khoan nay;

Céac quyén khac (néu cd) theo Quy tac, diéu khoan nay va quy dinh phap luét.

MB Life co cac nghia vu sau déy:

Cung cap cac tai liéu ctia Hgp dong cho BMBH theo hinh thic da thoa thuan tai Hgp dong;
Cung cap day du thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich rd rang, day du
cho BMBH vé Quyén |gi bao hiém, diéu khoan loai trif trach nhiém bao hiém, quyén va
nghia vu cia BMBH khi giao két hgp dong bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 Quy tac,
diéu khoan nay;

Giai quyét Quyén Igi bao hiém khi xay ra Su kién bao hiém, giai thich bang van ban ly do
tlf chéi giai quyét Quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 23 Quy tac, diéu khoan nay;

Nghia vu khac (néu cd) theo Quy tac, diéu khoan nay va quy dinh phap luét.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

5.1

5.1.1

51.2

5.1.3

5.1.4

Bén mua bdo hiém co cdc quyén sau day:

Yéu cau MB Life cung cap cac tai liéu ctia Hgp dong theo hinh thiic da thda thuan tai Hop
dong;

Yéu cau MB Life giai quyét Quyén Igi bao hiém khi xay ra Su kién bao hiém theo quy dinh
tai Diéu 20 Quy tac, diéu khoan nay;

Yéu cau tUf chdi tiép tuc tham gia bao hiém trong Thdi gian can nhac theo quy dinh tai
Diéu 2 Quy tac, diéu khoan nay;

Hay bo Hgp dong trong trudng hgp MB Life c6 y khong thuc hién nghia vu cung cap
théng tin theo quy dinh tai Diéu 6 Quy tac, diéu khoan nay;
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5.1.5

51.6

51.7

5.2

5.2.1

5.2.2

52.3

5.2.4

5.2.5

52.6

Ddn phudng cham dit thuc hién Hgp dong trong trudng hop MB Life khong chap nhan
yéu cau vé thay d6i muc dd rui ro dudc bao hiém;

Céac quyén theo quy dinh tai Diéu 14; Diéu 15; Diéu 16; Diéu 17 Quy tac, didu khoan nay;
Céc quyén khéc (néu cd) theo Quy tac, diéu khoan nay va quy dinh ctia phép luat.
Bén mua bédo hiém co6 cac nghia vu sau ddy:

Ké khai day du, trung thuc moi théng tin cé lién quan dén hgp déng bao hiém theo quy
dinh tai Diéu 7 Quy tac, diéu khoan nay;

Doc va hiéu ré Quy tac, diéu khoan san pham, cac quyén va nghia vu ciia BMBH khi giao
két Hgp dong va noi dung khac clia Hgp dong;

Péng phibao hiém day du, ding han theo quy dinh tai Diéu 13 Quy tac, diéu khoan nay;
Théng bdo cho MB Life bang van ban trong trudng hdp c6 su thay déi thong tin cd nhan,
nghé nghiép, ra khoi lanh tho Viét Nam cia BMBH/NDBH theo quy dinh tai Diéu 18
Quy tac, diéu khoan nay;

Nghia vu theo quy dinh tai Diéu 8; Khoan 7.2.2; Khoan 22.1 Quy tac, diéu khoan nay;

Cac nghia vu khac (néu cd) theo Quy tac, diéu khoan nay va quy dinh phap luét.

PIEU 6. NGHIA VU CUNG CAP THONG TIN CUA MB LIFE

MB Life c6 nghia vu cung cap day du, chinh xac thong tin lién quan dén Hgp dong, giai
thich vé Quyén |gi bao hiém, diéu khoan loai trif trach nhiém bao hiém, quyén va nghia
vu ctia BMBH khi giao két Hgp dong cho BMBH.

Néu MB Life ¢8 y cung cap théng tin sai su that nham giao két Hgp dong thi BMBH cé
quyén yéu cau hdy bo Hgp dong, dudc hoan lai phi bao hiém da dong. MB Life phai boi
thudng thiét hai phat sinh cho BMBH do viéc cd y cung cap thong tin sai su that.

PIEU 7. NGHIA VU KE KHAI, CUNG CAP THONG TIN CUA BEN MUA BAO HIEM,

7.1

7.2

NGUGI PUGC BAO HIEM

BMBH, NDBH c6 nghia vu ké khai, cung cap day du, chinh xac va trung thuc moi thong
tin ¢ lién quan dén hgp dong bao hiém theo yéu cau cia MB Life dé danh gia kha nang
chap nhan bao hiém, khoi phuc hiéu luc Hgp dong, thay doi cac diéu kién lién quan dén
Hop dong hodac chi tra Quyén Igi bao hiém.

Viéc MB Life chi dinh kiém tra va/hodc tham dinh slc khoé ciia NDBH (néu c6) khong
thay thé cho nghia vu ké khai nay.

Truong hop BMBH, NDBH ¢6 y khong ké khai, khéng cung cap, hodc ké khai, cung cap

khong ré rang, va/hoac khong day du, va’hoac khong chinh xac (bao gém ca truong
hop st dung gidy t& gia/ky, xac nhan mao danh dé giao két Hgp déng), theo dé:
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7.2.1  Néu biét truéc théng tin chinh xac, MB Life da khéng chdp nhan bao hiém hoac khong
chap nhan khoi phuc hiéu luc Hgp dong, MB Life c6 quyén:
a) Hay bd Hop dong; va/hoac
b) Khong chi tra Quyén |gi bao hiém; va/hoac
c) MB Life sé hoan lai tong s6 Phi bao hiém da déng (khong cé [&i) sau khi tru di cac
khoan sau (néu cd):
- Phi bao hiém da hoan lai;
- Khoan ng;
- Chi phi kiém tra stc khoe;
- Cac Quyén lgi bao hiém da tra; va
- Cac chi phi da phat sinh c6 lién quan dén viéc phat hanh va quan ly Hgp dong
theo quy dinh cta MB Life; va
- Thiét hai, chi phi phat sinh lién quan dén viéc diéu tra, xac minh, giam dinh, chi phi
thué luat su, chi phi to tung, chi phi lién quan dén hoat dong ban hang (néu cd).

7.2.2  Néu biét truéc théng tin chinh xac, MB Life van chap nhan bao hiém hodc chdp nhan
khoi phuc hiéu luc Hgp déng, MB Life c6 quyén dp dung mot hodc mot s6 bién phap sau
day ké tir Ngay hiéu luc Hop dong:

a) Piéu chinh Phi bao hiém;
Néu s6 Phi bao hiém da ndp cao han sé Phi bao hiém sau diéu chinh, MB Life sé
hoan lai cho BMBH phan Phi bao hiém ndp thifa, khong cé |ai.
Néu s6 Phi bao hiém da ndp thap hon sé Phi bao hiém sau diéu chinh, BMBH dong
thém phan phi bao hiém chénh &ch.

b) Diéu chinh lai So tién bao hiém va/hodc Quyén i bao hiém;

c) Khéng chiu trach nhiém bao hiém déi vdi nhitng Su kién bao hiém xay ra lién quan
dén thong tin khong ké khai, khong cung cap, hoac ké khai, cung cap khong day
dua, khong chinh xac va/hodc khong trung thuc.

7.2.3  Trudnghgp cac thong tin chinh xac khong anh hudng dén mic tang rii ro, khong anh
hudng dén tinh hiéu luc cia Hgp dong va cac diéu kién c6 lién quan dén Hgp dong,
va MB Life khong can thiét phai thuc hién cac diéu chinh Phi bao hiém/Soé tién bao
hiém/Quyén [gi bao hiém thi Hgp déng van duy tri hiéu luc theo Quy tac, diéu khoan
nay.

DIEU 8. NGHIA VU CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU CUA DAO LUAT THUE
HOA KY P01 V31 CAC CHU TAI KHOAN NUGC NGOAI (DUGI PAY GOI TAT LA
DAO LUAT FATCA)

8.1 Trong trudng hdp BMBH/Ngugi thu hudng/Ngudi nhan Quyén [gi bao hiém thudc doi
tugng chiu thué theo yéu cau cua Dao luat FATCA, BMBH dong y va cam két cung cap
day du, chinh xac cac théng tin sau day cho MB Life tai thoi diém Yéu cau bao hiém va
cap nhat thay d6i (néu cd) trong suot thai gian Hop dong c6 hiéu luc:



8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.2

S6 ho chiéu, thé thudng trd hodc gidy té chiing minh BMBH/ Ngudi thu hudng/Ngudi nhan
Quyén lgi bao hiém la cong dan Hoa Ky hodc dugc phép cu trd hop phép tai Hoa Ky;

Ma s6 thué tai Hoa Ky;

Nai sinh, s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky;

Dia chilién lac, dia chi hop thu tai Hoa Ky.

MB Life dudc phép cung cap cac thong tin theo Diéu nay va thong tin lién quan dén Hgp

dong cho Cd quan Quan ly Thué vu Hoa Ky, phu hdp vdi nghia vu clia ngudi phai khai
bao hodc nop thué tai Hoa Ky.

PIEU 9. MIEN TRUY XET

9.1

9.2

Khi NDBH con séng, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hodc bo sét trong YCBH va
cac giay tg cd lién quan sé dugc MB Life mién truy xét sau 24 thang ké tu Ngay hiéu luc
Hop dong hoac ké ti Ngay khoi phuc hiéu luc Hgp dong gan nhat, tuy thudc ngay nao
Xay ra sau.

Quy dinh tai Khoan 9.1 s€ khong dudc ap dung trong trudng hdp vi pham nghia vu ké
khai, cung cap thdng tin theo Diéu 7 Quy tac, diéu khoan nay.

PIEU 10. CHAM DUT HGP DONG

10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

Hgp dong sé cham dt hiéu luc khi xdy ra mot trong cac su kién sau, tuy trudng hdp nao
xay ra trudc:

Ngay két thic Thgi han Hgp dong nay; hodc

Hdp déng bi cham dit trong Thai gian can nhac tai Diéu 2 clia Quy tac, diéu khoan
nay; hoac

Hgp doéng bi dan phuong cham dit thuc hién trong trudng hdp quy dinh tai Khoan
13.5, Khoan 18.2 Quy tac, diéu khoan nay; hodc

Hdp dong bi hiy bé trong trudng hdp quy dinh tai Diéu 6, Khoan 7.2.1 Quy tac, diéu
khoan nay; hoac

NDBH tlf vong; hoac
NDBH bi thudng tat toan b vinh vién, hoac

Cac truong hdp khac theo quy dinh ctia phap luat va tai Hgp déng nay.
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10.2

Ngoai cac quy dinh vé viéc cham dit hiéu luc Hgp dong bao hiém tai Khoan 10.1 biéu
nay, BMBH cé quyén yéu cau chdm dit Hgp dong bang van ban cho MB Life trong thdi
gian Hop dong cé hiéu luc. Ngay cham dit hiéu luc Hop dong bao hiém la ngay MB Life
nhan dugc Yéu cau cham dut Hgp dong bao hiém cia BMBH va MB Life s& khdng hoan
tra Phi bao hiém ma BMBH d3a dong.

CHUGNG II: QUYEN LGI BAO HIEM

PIEU 11. QUYEN LOI BAO HIEM

11.1

11.2

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.3

Khi Hgp dong dang c6 hiéu luc, néu Su kién bao hiém xay ra, MB Life sé chi tra cac Quyén
lgi bao hiém tai Diéu nay sau khi trir Khoan ng (néu cd).

Quyén ldi bao hiém T vong hodc Thuong tét toan bé vinh vién (TTTBVV) cd ban

Khi Hgp dong dang c6 hiéu luc, néu NDBH bi tif vong hodc TTTBVV, MB Life sé chi tra
Quyén Igi bao hiém tf vong hodc TTTBVV c6 ban bang 100% S6 tién bao hiém.

Quyén lgi bdo hiém nédng cao

Néu dudc MB Life chap thuan, BMBH cé thé tham gia thém mot/cac Quyén Igi bao hiém
nang cao dugi day:

Quyén Igi bdo hiém Tt vong hodc TTTBVV ndng cao

Khi Hgp dong dang c6 hiéu luc, néu NDBH bi tif vong hodc TTTBVV va dugc MB Life chap
nhan chi trd Quyén Igi theo quy dinh tai Khoan 11.1 Biéu nay, MB Life sé& chi tra thém k%
S6 tién bao hiém. Trong dd, k% do BMBH lua chon, dudc thé hién trén Gidy chiing nhan
bao hiém va khéng vugt qua mdc téi da theo quy dinh ctia MB Life trong tung thai ky.

Quyén Igi bdo hiém T vong do Tai nan hodc TTTBW do Tai nan

Ngoai Quyén Igi theo quy dinh tai Khoan 11.1 biéu nay, khi Hgp dong dang cé hiéu luc,
néu NDBH ti vong do Tai nan hoac TTTBVV do Tai nan, MB Life sé chi tra thém 100% S6
tién bao hiém.

Quyén Igi ho trd mai tang

Khi Hgp déng dang cé hiéu luc, néu NDBH bi tif vong va dudc MB Life chap nhan chi tra

Quyén Igi theo quy dinh tai Khoan 11.1 Diéu nay, MB Life s& tra thém 10% S6 tién bao
hiém nhung khéng vugt qua 30 triéu dong.

Mifc diéu chinh Sé tién bdo hiém daéi vdi tré em

Trong trudng hgp NDBH la tré em dudi 04 Tubi, S6 tién bao hiém néu tai Khoan 11.1 va
Khoan 11.2 biéu nay sé dudc diéu chinh tudng Uing theo bang dudi day:
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11.4

DUdi 01 Tudi 20%
TU 01 Tudi dén dudi 02 Tudi 40%
TU 02 Tudi dén dudi 03 Tudi 60%
TU 03 Tudi dén dudi 04 Tudi 80%

(*) Tubi la tudi cia NDBH dudc tinh theo ngay sinh nhat da qua gan nhat vdi thai diém
xay ra Su kién bao hiém.

Gidi han chi tra Quyén Igi bdo hiém

Khi Hgp dong dang c6 hiéu luc, MB Life chi chap nhan tra mot lan cho moi quyén Igi néu
tai Khoan 11.1; Diém 11.2.1; Diém 11.2.2 va Biém 11.2.3 Diéu nay.

PIEU 12. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

12.1

12.1.1

12.1.2

12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.2

Déi véi trudng hop Ngudi dudc bdo hiém Tl vong hodic TTTBVV

MB Life s& khong chi tra Quyén |gi bao hiém theo Khoan 11.1, Khoan 11.2.1, Diém 11.2.3
Quy tac, diéu khoan nay, néu NDBH ti vong hodc bi TTTBVV do bat ky nguyén nhan
hoac trong trudng hgp nao dudi day:

Tu td, hdu qua ctia hanh vi ty tir khong thanh (du trong bat ky trang thai tinh than nao) trong
vong 24 thang ké tur Ngay hiéu luc Hgp dong, hoac ngay MB Life chap thuan yéu cau tang So6
tién bao hiém (ap dung cho phan tang thém ctia Sé tién bao hiém), hodc Ngay khéi phuc hiéu
luc Hgp dong gan nhat, tuy ngay nao xay ra sau; hodc

Hanh vi vi pham phap luat hinh su, hanh vi cd y gay thudng tich cia BMBH, NDBH, Nguai thu
hudng, Ngudi nhan Quyén Igi bao hiém.

Trudng hop T vong hodc Thudng tat toan bd vinh vién xay ra do hanh vi vi pham phap luat
hinh sy, hanh vi c6 y gay thuang tich clia Ngudi thu hudng va/hodc Ngudi nhan Quyén gi bao
hiém, MB Life van chi tra Quyén Igi bao hiém vdi ty & thu hudng tucng Uing cho Ngudi thu
hudng, Ngudi nhan Quyén Igi bao hiém khong tham gia vao cac hanh vi nay; hoac

SU dung cac chat kich thich, chat gdy nghién, chat doc, ma tly va cac tién chat khac khong
theo chi dinh ctia Bac si (khong bao gom st dung rugu bia va cac chat cé con khac); hoac

Trém cap; hodc tif vong do thi hanh an ti hinh; hodc

Chién tranh (c6 tuyén b6 hay khong tuyén bé), khiing bo, ndi chién, néi loan, bao dong, va
cac hanh dong thu dich hoac mang tinh chién tranh khac; hodc

Bénh cd san (tri trudng hdp da ké khai va dugc MB Life chap nhdn bao hiém).
Déi vdi trudng hop Ngudi dudc bdo hiém Til vong do tai nan hodic TTTBVV do tai nan
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12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.3

MB Life khdng chi trd Quyén Igi bao hiém theo Khoan 11.2.2 Quy tac, diéu khoan nay,
néu NDBH tf vong do Tai nan hodc bi TTTBVV do Tai nan do bat ky nguyén nhan hoac
trong trudng hgp nao dudi day:

Cac quy dinh tai cac biém 12.1.1; Diém 12.1.3; Diém 12.1.4; Diém 12.1.5; Diém 12.1.6
Diéu nay; hoac

Hanh vi cd y vi pham quy dinh ctia phap luat, hanh vi cé y gay thudng tich cia BMBH,
NDBH, Ngugi thu hudng, Ngudi nhan Quyén Igi bao hiém.

Trudng hgp Tu vong hodc Thudng tat toan bo vinh vién xay ra do hanh vi ¢é y vi pham
quy dinh cla phap luat, hanh vi c6 y gay thuong tich cia Ngugi thu hudng va/hodc
Ngugi nhan Quyén [gi bao hiém, MB Life van chi tra Quyén gi bao hiém vdi ty € thu
hudng tugng Ung cho Ngudi thu hudng, Ngudi nhan Quyén Igi bao hiém khdng tham gia
vao cac hanh vi nay; hodc

Diéu khién phuong tién giao thong ma trong mau c¢6 nong dé con =10,9 mmol/l hodc
tudng dudng; hoac

Tham gia cac hoat dong hang khong (tru khi vdi tu cach la hanh khach trén cac chuyén
bay dan dung); tham gia cdc mdn thé thao hodc hoat dong nguy hiém, bao gom: lan,
nhao 16n trén khong, nhay du, leo nui, dua ngua, hay dua xe, dam béc (boxing), san
ban; hodc

Dong dat, song than, ndi lira, phan Ung hat nhan, nhiém phdng xa, vii khi hda hoc, vii
khi sinh hoc.

Hop dong sé cham dut hiéu luc ngay sau khi NDBH TU vong hoac TTTBVV do cac
nguyén nhan bi loai trif theo quy dinh tai Khoan 12.1; Tt vong do tai nan hodac TTTBWV
do tai nan do cac nguyén nhan bi loai tri theo quy dinh tai Khoan 12.2. Khi d6, MB Life
sé€ hoan lai tong s6 Phi bao hiém da dong (khdng cé (i) va c6 quyén khau tru Chi phi
kiém tra sdc khoe (néu cd), Khoan nd (néu cd) va cac chi phi lién quan dén viéc phat
hanh, quan ly Hgp déng (néu co).

CHUGNG I1l: DPONG PHi BAO HIEM

PIEU 13. QUY PINH VE DPONG PHi BAO HIEM

13.1

13.2

BMBH c6 thé lua chon dong phi mot lan hodc dong phi dinh ky theo dinh ky thoa thuan
vGi Cong ty. Ngay dén han déng phi dudc xac dinh dua trén dinh ky dong phi, tinh tu
Ngay hiéu luc hgp dong.

Trong thgi gian Hgp dong c6 hiéu luc, BMBH c6 thé yéu ciu bang van ban vé viéc thay

déi Dinh ky dong phi. Viéc thay doi nay cé hiéu luc tai thoi diém thé hién trén van ban
xac nhan thay doéi Hgp dong ciia MB Life.
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13.3

13.4

13.5

P6i véi trudng hdp BMBH lua chon déng phi dinh ky, thdi han ddng phi bang thgi han
hop dong.

Trudng hgp dong phi dinh ky, Thdgi gian gia han ddng Phi bao hiém la 60 ngay ké ti Ngay
dén han déng phi khi BMBH khong dong du Phi bao hiém dinh ky dén han.

Sau thai gian gia han déng phi, néu BMBH van khéng dong du phi bao hiém dén han,
Hop dong sé bi don phuang cham dit thuc hién tai ngay lién sau ngay két thic thai gian
gia han dong phi.

PIEU 14. KHOI PHUC HGP PONG

14.1

14.2

14.2.1

14.2.2

14.3

Trudng hdp Hop dong bi don phudng cham dut thuc hién theo quy dinh tai Khoan 13.5
Quy tac, diéu khoan nay, BMBH c6 quyén gui van ban yéu cau khéi phuc hiéu luc Hgp
dong trong thdi han 24 thang ké ti ngay Hop dong bi ddn phuong cham dut thuc hién.

Diéu kién khoi phuc hiéu luc Hgp dong:

NDBH con song tai Ngay khoi phuc hiéu luc Hgp dong va dap Ung day da diéu kién, tha
tuc khoi phuc hiéu luc Hgp dong clia MB Life; va

BMBH ddng day du chi phi kiém tra siic khde (néu cd), cac khoan phi bao hiém can thiét
ké ti ngay khoi phuc hiéu luc hgp dong dén ngay dén han dong phi tiép theo.

Trudng hop dugc MB Life chap nhan, Ngay khoi phuc hiéu luc Hgp dong sé dugc thé hién
trén van ban chap nhan khoi phuc hiéu luc Hgp dong. Trong thgi gian Hgp dong bi don
phuang cham ddit thuc hién theo quy dinh tai Khoan 13.5 Quy tac, diéu khoan nay, MB Life
khong chiu trach nhiém bao hiém doi vdi cac rui ro xay ra véi NDBH.

CHUGNG IV: THAY POI LIEN QUAN PEN HOP PONG

PIEU 15. THAY POI BEN MUA BAO HIEM

15.1

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.2

Chuyén giao Hdp dong

Khi Hgp dong dang cé hiéu luc, BMBH c6 quyén chuyén giao Hgp dong bao hiém. Viéc
chuyén giao phai dudc su dong y bang van ban ciia NDBH hodc ngudi dai dién theo
phap ludt cha NDBH.

Bén nhan chuyén giao Hgp dong phai dap Ung quy dinh tai Khoan 1.3, cé quyén Igi ¢
thé dudc bao hiém, dugc ké thita quyén va nghia vu ctia bén chuyén giao.

Viéc chuyén giao Hop ddng chi cé hiéu luc khi BMBH théng bdo bang van ban va dudc
MB Life déng y bang van ban.

Trudng hop BMBH tif vong/chdm di't hoat dong
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15.2.1

15.2.2

15.2.3

15.3

Néu BMBH bi ttf vong (trudng hgp BMBH la ca nhan) hoac cham ddt hoat dong (trudng
hdp BMBH la t6 chic), Hgp dong sé dudgc chuyén giao cho BMBH mdi theo th( tu uu
tién sau:

NDBH, néu NDBH du cac diéu kién trd thanh BMBH; hoac

Ngugi dai dién hgp phap ctia NDBH, néu NDBH chua du diéu kién trd thanh BMBH; hoac
Cac doi tugng khac theo quy dinh ctia phap luat.

Sau khi dudc su chap thuan cta MB Life, BMBH mdi sé tiép nhan cac quyén va nghia vu
phat sinh tU Hgp dong.

PIEU 16. THAY POI NGUSI THU HUGNG

Trong thdgi gian Hgp déng cé hiéu luc va NDBH con song, BMBH c6 thé guii yéu cau thay
déi Ngudi thu hudng (véi su dong y bang van ban ciia NDBH) clia Hgp dong bao hiém
cho MB Life. Viéc thay d6i chi c6 hiéu luc khi MB Life chdp nhan va MB Life khéng chiu
trach nhiém vé tinh hgp phap cling nhu tranh chap (néu c6) ca NPBH hodc nhiing
ngudi lién quan dén viéc chi dinh thay déi Nguai thu hudng.

PIEU 17. THAY DOI SO TIEN BAO HIEM

17.1

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.2

Tdng S6 tién bdo hiém

DGi v8i Hop dong dong phi dinh ky, ké tU Nam Hgp doéng thd 2 (hai) trd di va trudc Tubi
bao hiém 66 (sau mugi sau), BMBH (v&i su chap thuan ctia NDBH hoac Ngugi dai dién
theo phap luat ciia NDBH) cé thé yéu cau bang van ban tang Sé tién bao hiém theo quy
dinh clia MB Life néu dap Ung day du cac diéu kién sau:

Cung cap bang chling vé stic khde va cac diéu kién cé thé dugc bao hiém clia NDBH (néu
dudc yéu cau); va

D3 dong day du Phi bao hiém dinh ky dén han; va

Ddng day du cac khoan tién can thiét bao gom:
- Phi bdo hiém b6 sung tuong (ng véi mdc tang SO tién bao hiém (néu cd); va
- Khoan ng (néu cd); va
- Chi phi kiém tra stc khoe (néu cd) theo quy dinh cta MB Life; va

S6 tién bao hiém sau khi tang khong vugt qua Sé tién bao hiém toi da theo quy dinh clia
MB Life.

Giam Sé tién bdo hiém

D&i vdi Hgp dong dong phi dinh ky, trong thai gian Hdp dong con hiéu luc, tf nam Hgp
déng th hai, BMBH ¢4 thé yéu cau bang van ban vé viéc giam Sé tién bao hiém. Sé
tién bao hiém sau khi giam khong thap hdn So tién bao hiém toi thiéu theo quy dinh
cla MB Life.
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17.3

Phi bao hiém, Quyén [gi bao hiém va cac diéu kién cd lién quan sé dudc diéu chinh
tuong Ung v4i SO tién bao hiém mdi ké tu thsi diém thé hién trén van ban xac nhan thay
déi Hgp dong cua MB Life.

PIEU 18. THAY POI THONG TIN CA NHAN, NGI CU TRU, NGHE NGHIEP, RA KHOI

18.1

18.2

LANH THO VIET NAM

Thay déi théng tin ca nhén, ndi cu tri

Trong vong 30 ngay ké tU ngay co su thay déi vé ndi cu trd, thong tin lién hé (email, sé
dién thoai, dia chi lién hé), gidy td tuy than cia NDBH/BMBH ca nhan (chiing minh nhan
dan, thé can cudc cong dan, ho chiéu hoac gidy khai sinh) hodc théng tin ciia BMBH t6
chlc (tén t6 chic, s6 Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép, ngudi dai dién theo phap
ludt), BMBH c6 nghta vu théng bao cho MB Life bang van ban vé su thay déi nay.

MB Life sé khong chiu trach nhiém néu khong thé lién lac dudc véi BMBH do khong
thong bao thay doi thong tin theo Khoan nay.

Thay déi théng tin nghé nghiép, ra khdi ldnh thé Viét Nam

Trudng hgp NDBH thay déi nghé nghiép, BMBH phai thong bdo bang van ban cho MB Life
trong vong 30 (ba mudi) ngay ké tu ngay thay déi.

Trudng hdp NDBH ra khdi lanh thé Viét Nam trong thdgi gian tuf 90 ngay lién tuc trd 1én,
BMBH phai thdng bdo bang van ban cho MB Life trong vong 30 (ba mudi) ngay trudc
ngay NDBH xuat canh.

D&i vdi cac thay doi nghé nghiép va/hoac ra khoi lanh tho Viét Nam theo Diéu nay (du
BMBH cé thong bao hay khong), MB Life c6 quyén tham dinh lai rdi ro dé (i) xac dinh lai
Phi bao hiém, va/hoac (ii) loai trif trach nhiém bao hiém, va/hoac (iii) diéu chinh Quyén
lgi bao hiém, va/hodc (iv) cham dit thuc hién Hgp dong va hoan lai phi bao hiém da
déng cho thgi gian con lai ctia Hgp dong, va/hodc (v) tU chéi chi trd mot phan/toan bo
Quyeén Igi bao hiém khi xay ra Su kién bao hiém.

Trudng hgp BMBH khong chap nhan yéu cau ciua MB Life vé thay déi phi bao hiém
va/hoac loai trif trach nhiém bao hiém va/hodc diéu chinh Quyén Igi bao hiém, Hop
dong sé bi don phudng cham ddt thuc hién bgi MB Life. MB Life sé hoan lai phi bao hiém
da dong cho thdi gian con lai clia Hgp dong.

CHUONG V: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

PIEU 19. THU TU UU TIEN NHAN QUYEN LGOI BAO HIEM

19.1

19.2

19.3

MB Life sé€ chi tra cac Quyén |gi bao hiém néu tai Diéu 11 theo th{ tu uu tién sau:
Ngudi thu hudng;

Ngugi thifa ké hdp phap cta Ngudi thu hudng, néu Ngugi thu hudng da tif vong;
Néu Hgp dong khong cé chi dinh Nguai thu hudng:
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19.3.1

19.3.2

Trudng hgp BMBH la ca nhan: BMBH hoac ngudi thira ké ciia BMBH néu BMBH tlf vong;

Trudng hdp BMBH [a to chic: Ngugi thira ké ctia NDBH.

PIEU 20. THGI HAN YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

20.1

20.2

20.3

Thai han nop hoé sd yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém [a 12 thang ké tU ngay xay ra
Su kién bao hiém. Thgi gian xay ra su kién bat kha khang hoac trd ngai khach quan
khong tinh vao thdi han ndp ho so tra tién bao hiém.

Trudng hdp Ngudi thu hudng hodc Ngudi yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém ching
minh dudc rang khong biét thai diém xay ra Su kién bao hiém thi thdi han quy dinh tai
Khoan 20.1 Biéu nay dudc tinh tUf ngay Ngudi thu hudng hodc Ngugi yéu cau giai quyét
quyén |gi biét viéc xay ra Su kién bao hiém do.

Qua thdi han 12 thang theo biéu nay, MB Life c6 quyén tU choi giai quyét Quyén Igdi bao
hiém.

PIEU 21. HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

21.1

21.1.1

21.1.2

21.1.3

21.1.4

Ngugi yéu cau giai quyét Quyeén Igi bao hiém can cung cap cho MB Life cac gidy tG sau
dé [am thu tuc giai quyét Quyén gi bao hiém:

Gidy yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém theo mau cta MB Life da dugc dién day du
va chinh xac; va

Gidy Uy quyén thu thap thong tin theo mau cua MB Life; va

Gidy tG chiing minh Su kién bao hiém:

- Ban gbc hodc ban sao hdp phép bang chiing su kién tif vong; hoac

- Ban goc hodc ban sao hgp phap két qua gidm dinh tinh trang thugng tat cia NDBH cap
bdi H6i dong giam dinh Y khoa cap tinh, thanh phé truc thudc trung udng hoac té chilic
giam dinh y té€ hgp phap dugc Cong ty chap thuan (doi vdi truong hgp Thudng tat toan
bo vinh vién); va

- Ban sao hgp phap hodc ban géc clia tat ca cac bién ban, Gidy ra vién (néu cd), tém tat
Bénh an (néu cd), chiing tl'y t& gan lién v4i Su kién bao hiém (bao gobm cac két qua xét
nghiém, cac két qua chan doan, két qua diéu tri, don thudc, phim chup gan lién véi Su
kién bao hiém); va

- H6 sd tai nan va ban tudng trinh tai nan (néu cé) gan lién vdi Su kién bao hiém: Bién
ban tai nan/Bién ban kham nghiém hién trudng/Keét luan giam dinh phap y/Két luan
diéu tra clia Cong an cap quan/huyén trd lén.

Bang chiing vé quyén dudc nhan Quyén Igi bao hiém:
- Ban sao hgp phap Ching minh thu nhan dan/ho chiéu ctia NDBH/Nguai thu hudng/; va
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21.2

21.3

- Bang chiing vé quyén dugc nhan Quyén Igi bao hiém ctia Ngudi thu hudng Quyeén Igi bao
hiém dudc néu trong Quy tac, diéu khoan nay nhu gidy ty quyén, di chiic, van ban thda
thuan phan chia di san hodc van ban khai nhan di san hodc thda thuan ctf ngudi nhan
Quyén |gi bao hiém theo ding quy dinh cla phap luét.

Cac Ho sd, gidy tG néu tai Diéu nay do Bén thif ba cung cap va/hodc xac nhan la ban
goc/ban sao dudc chling thuc bdi cd quan c6 tham quyén theo quy dinh cta phap luat,
hoac ban sao hdp |é dudc MB Life chap thuan. Tuy theo su can thiét trong qua trinh
giam dinh, xac minh Su kién bao hiém cu thé, MB Life c6 thé lugc bo yéu cau mot s6 loai
gidy to theo Diéu nay.

Ngugi yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém/Ngudi nhan Quyén Igi bao hiém cé nghia
vu thu thap va cung cap mét cach day dd va trung thuc cac gidy to can thiét va cac thong
tin cd lién quan theo Diéu nay va ty thanh toan cac chi phi dé thu thap va cung cap cac
gidy t6, bang chiing nay.

PIEU 22. GIAM PINH Y TE, YEU CAU VAN BAN CUA CG QUAN €O THAM QUYEN

22.1

22.2

MB Life c6 quyén tu minh hodc st dung dich vu cia bén th( ba dé diéu tra, xac minh cac
thong tin Khach hang da ké khai, cung cap, va/hodc danh gia, tham dinh rti ro va hau
qua cua rdi ro va/hodc thu thap tai liéu, bang chiing lién quan dé phuc vu cho viéc giai
quyét Quyén Igi bao hiém. BMBH/NDPBH (hodc Ngugi dai dién theo phap luat cla
NDBH)/Ngugi thu hudng/Ngudi nhan Quyén Igi bao hiém cé nghia vu hdp tac, ho trg dé
MB Life thuc hién viéc nay.

MB Life cé quyén trung cau giam dinh va NDBH c6 nghia vu hdp tac d6i véi yéu cau giam
dinh nay tai cac cd quan giam dinh/chuyén vién giam dinh dudc chi dinh hodc chap
thuan.

PIEU 23. THGI GIAN GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

23.1

23.2

23.3

MB Life c6 trach nhiém giai quyét Quyén Igi bao hiém trong vong 30 ngay ké tu ngay
nhan dudc day du Ho sG yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém hgp [&. Phudng thic
thanh toan Quyén Igi bao hiém sé do Ngugi yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém lya
chon khi yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém.

Trudng hdp tU chdi gidi quyét Quyén Igi bao hiém, MB Life sé glii thong bao bang van
ban dén ngudi yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém néu ro ly do tuf choi.

Né&u qua thgi han néu tai Khoan 23.1 (tri trudng hdp khong do 16i ctia MB Life), MB Life
c6 trach nhiém thanh toan thém khoan [3i theo |3i suat chdm trad cong bé trén céng
thong tin dién tU (website) cia MB Life.
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CHUGNG VI: GIAI QUYET TRANH CHAP

PIEU 24. GIAI QUYET TRANH CHAP
24.1 Hgp dong bao hiém nay dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.
24.2  Moitranh chap lién quan dén Hgp dong bao hiém nay, néu khéng giai quyét dugc bang

thuang lugng, mot trong cac bén c6 quyén khdi kién tai Toa an nhan dan c6 tham quyén
ngi Cong ty cd tru sd tai Viét Nam.
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