
ỨNG DỤNG

MB LIFE STYLE
Hướng dẫn sử dụng
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 TỔNG QUAN

 Những tính năng chính trên MB LIFE STYLE

 ĐĂNG NHẬP MB LIFE STYLE

Đối với các khách hàng đăng nhập lần đầu 

(Onboarding)​

Đăng nhập từ lần thứ 2​

Khách hàng không đăng nhập được bằng GTTT và 

Quên mật khẩu

Đăng ký giao dịch điện tử

Xác nhận e-ACK​

MỤC LỤC
 MỘT SỐ TÍNH NĂNG​

Hợp đồng của tôi​

Claim - Giải quyết quyền lợi bảo hiểm

Thanh toán online​

Thay đổi thông tin khách hàng

Điều chỉnh hợp đồng 

Thay đổi thông tin Hợp đồng bảo hiểm

Thay đổi định kỳ đóng phí​

Bổ sung phí đóng thêm

Điều chỉnh thông tin nộp phí bảo hiểm

Bổ sung sản phẩm bảo hiểm bán kèm

Thanh toán quyền lợi bảo hiểm/hoàn phí

Rút tiền từ giá trị tài khoản

Hủy/Chấm dứt hiệu lực hợp đồng trước hạn



TÍNH NĂNG CHÍNH 

TRÊN MB LIFE STYLE
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- Hợp đồng của tôi: Quản lý thông tin chi tiết của các Hợp 

đồng bảo hiểm.

- Qùa của tôi: Lưu trữ và theo dõi toàn bộ thông tin quà tặng.

- Điều chỉnh hợp đồng: Gửi các yêu cầu liên quan tới: 

(1) Thay đổi thông tin khách hàng; 

(2) Thay đổi thông tin hợp đồng bảo hiểm; 

(3) Khôi phục hiệu lực hợp đồng bảo hiểm;

(4) Thanh toán quyền lợi bảo hiểm/hoàn phí.

- Thanh toán online: Tra cứu và thực hiện thanh toán phí bảo 

hiểm:

(1) Đóng phí cho hợp đồng của bạn;

(2) Đóng phí cho HSYCBH/hợp đồng khác;

Lưu ý: Thực hiện thanh toán các loại phí bao gồm: Bảo hiểm định 

kỳ; Sản phẩm bổ sung Rider; Thay đổi định kỳ đóng phí; Khôi 

phục hiệu lực hợp đồng; Bảo hiểm đóng thêm (Top Up). ​

-      Đặc quyền của tôi: Tóm tắt quyền lợi thành viên.

-      Giải quyết quyền lợi: Gửi yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo 

hiểm.

TÍNH NĂNG CHÍNH TRÊN TRANG CHỦ

-     Quyền lợi tử vong: Gửi yêu cầu giải quyết 

quyền lợi tử vong (luồng không cần đăng nhập để 

giải quyết các trường hợp nếu Người tử vong là 

Bên mua bảo hiểm).​

- Thẻ bảo lãnh viện phí: Sử dụng khi khám 

chữa bệnh tại các cơ sở y tế liên kết.

TÍNH NĂNG MỞ RỘNG

Cập nhật tin tức mới

TOP BANNER

TÍNH NĂNG CHÍNH TRÊN MB LIFE STYLE
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TÍNH NĂNG CHÍNH TRÊN MB LIFE STYLE

Cập nhật tin tức về các 

Chương trình, ưu đãi/ khuyến 

mại nổi bật của MB Life.​

DÀNH CHO BẠN

Theo dõi các chỉ số Quỹ 

đầu tư MB LIFE

GIÁ ĐƠN VỊ QUỸ

- Tài khoản: Cập nhật thông tin chung về 

tài khoản.

o Số điện thoại

o Số GTTT: Nếu thông tin này trống, KH 

cập nhật tại e-from Thay đổi thông tin 

nhân thân.

o Ngày sinh

o Giới tính​

o Email: Nếu thông tin này trống, KH cập 

nhật tại e-from Thay đổi thông tin nhân 

thân.

- Cài đặt đăng nhập bằng vân tay/ khuôn 

mặt​

- Quản lý tài khoản: Thông tin tên đăng 

nhập; cài đặt nickname (tương đương tên 

đăng nhập), thay đổi mật khẩu​

- Điều khoản sử dụng​

- Bảo mật thông tin​

- Chia sẻ ứng dụng​

- Phiên bản ứng dụng: Thông tin mã số 

phiên bản ứng dụng mà KH đang cài đặt​

TÍNH NĂNG CHÍNH TRÊN 

TRANG CHỦ

Tiếp nhận nhu cầu hỗ trợ và điều 

hướng sang website MB Life để gửi 

thông tin chi tiết.

HỖ TRỢ KHÁCH HÀNG

Mục lục



ĐĂNG NHẬP

MB LIFE STYLE 
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ĐỐI VỚI CÁC KHÁCH HÀNG ĐĂNG NHẬP LẦN ĐẦU (ONBOARDING)

Tải MB Life Style

2 cách để tải MB Life Style:

1. Mở App Store/CH Play tìm kiếm
theo từ khóa “MB LIFE STYLE”
để download​.

2. Quét QRCode hoặc truy cập  
https://mblife.vn/MBLIFEapp  
được gửi đến KH qua SMS/ Email 
về thông tin phát hành Hợp đồng.

1 Trang chủ

Lần đầu vào App, sẽ được đưa tới 
màn hình Trang chủ → nhấn nút Đăng 
nhập.

2 Đăng nhập

Sử dụng Giấy tờ tùy thân và Số điện 
thoại hoặc dùng mật khẩu (*) để đăng 
nhập MB LIFE STYLE.

3

(*) Chọn “Tài khoản” → Chọn “Đăng nhập bằng 

mật khẩu”

Cài đặt mật khẩu

Sau khi đăng nhập → cài đặt mật khẩu 
cho các lần đăng nhập tiếp theo bằng 
cách kích hoạt vân tay/khuôn mặt.

4

Nếu không có nhu cầu kích hoạt FaceID/TouchID, 

có thể tắt bằng cách nhấn vào nút (4) → Xác nhận 

→ Đến Trang chủ ​

4

Mục lục
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ĐỐI VỚI CÁC KHÁCH HÀNG ĐĂNG NHẬP TỪ LẦN THỨ 2​

Tải MB Life Style

App mặc định lưu tên của KH (điều kiện

lưu là khi mở App trên cùng 1 thiết bị

trong các lần đăng nhập)​.

Khi sang 1 thiết bị mới, có thể đăng

nhập bằng 2 hình thức là [Giấy tờ tùy

thân - SĐT] hoặc [Mã BP - Mật khẩu] đã

thiết lập từ lần đầu đăng nhập​.

1

Chọn “Tài khoản” để chuyển đổi 

các hình thức đăng nhập.​

Tải MB Life Style

Nhấn vào nút Bật FaceID/TouchID để bật tính năng
đăng nhập vào App bằng FaceIeD/TouchID.

Nếu nhấn nút “Để sau” tương đương từ chối cài đặt​.

Điều hướng KH sử dụngFaceID/TouchID tối đa 2 lần​.

2

Mục lục
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KHÁCH HÀNG KHÔNG ĐĂNG NHẬP ĐƯỢC BẰNG GIẤY TỜ TÙY THÂN​
Nguyên nhân: KH có nhiều tài khoản (số BP) nhưng lại có cùng một số giấy tờ tùy thân. ​

Hướng xử lý: Hướng dẫn sử dụng tính năng Quên tên đăng nhập theo các bước dưới đây. Nếu vẫn không đăng nhập được, 

vui lòng tạo Ticket hỗ trợ tại đường link để ITS kiểm tra từng trường hợp​.

Quên tên đăng nhập

Màn hình đăng nhập → Tài
khoản (1).

Cấp lại tên đăng nhập

Nhập số hợp đồng bất kỳ và 
Số điện thoại. 

Số Hợp đồng: CS cung cấp 
cho KH số Hợp đồng hoặc 
chủ động kiểm tra lại trong 
email phát hành hợp đồng.

1 3Quên tên đăng nhập

Tài khoản → Quên tên đăng
nhập (2).

2 Thông báo trạng thái

Nhận thông báo trên MB LIFE 
STYLE về yêu cầu cấp lại tên 
đăng nhập & mật khẩu tạm thời 
thành công.

Kiểm tra SMS để nhận Tên 
đăng nhập và Mật khẩu tạm 
thời

4 Đăng nhập

Đăng nhập bằng Tên đăng
nhập & Mật khẩu tạm thời →
Tài khoản để thiết lập mật khẩu
mới (Hướng dẫn tại đây).

5

1

2

Mục lục
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KHÔNG NHỚ MẬT KHẨU ĐĂNG NHẬP​

Quên mật khẩu

Màn hình đăng nhập → Tài
khoản (1).

Nhập mã OTP 

Nhập mã OTP được gửi về
SĐT → Xác nhận​

1 3Cấp lại mật khẩu

Nhập Số hợp đồng bất kỳ và
Số điện thoại → Xác nhận

2 Thiết lập mật khẩu

Cài đặt mật khẩu mới cho tài 
khoản → Xác nhận

4 Đăng nhập

Sau khi cài đặt mật khẩu thành
công -> Tự động đăng nhập
vào App​

5

1

Trường hợp đã có Tên đăng nhập (Là mã Khách hàng/Số BP) có thể lấy lại mật khẩu và đăng nhập bằng mật khẩu.​

Mục lục
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ĐĂNG KÝ GIAO DỊCH ĐIỆN TỬ & THỎA THUẬN XỬ LÝ DỮ LIỆU CÁ NHÂN​

Đăng ký giao dịch điện tử

1. Đăng nhập → PopUp thông báo cần xác nhận Chính sách bảo mật &
Đăng kí giao dịch điện tử​.

2. Hiển thị màn Đăng kí thực hiện giao dịch điện tử nếu chưa đăng kí →
Xác nhận

3. Nếu đã đăng kí thực hiện giao dịch điện tử → Hiển thị màn Thông tin
giao kết

1 Phương thức xác thực

Chọn hình thức xác thực (Xác thực OTP/ Định danh
điện tử)​

2

Thông báo ĐK GDĐT và thỏa thuận 
XL DLCN

Hiển thị thông báo Đăng kí thực hiện giao
dịch điện tử/ thỏa thuận dữ liệu cá nhân
thành công

3

Mục lục
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XÁC NHẬN E-ACK:  XÁC NHẬN BÀN GIAO HỢP ĐỒNG MỚI​

Tại Trang chủ​

PopUp thông báo cần xác nhận e-ACK → Đọc
“Quy định về thời gian cân nhắc hợp đồng” →
nhấn (1) → Nhấn “Tiếp theo”.

1 Xác nhận “Đã nhận hợp đồng”​

Đối với hợp đồng chưa e-ACK, hệ thống hiển thị nút “Đã nhận
hợp đồng” tại màn hình Hợp đồng của tôi và Chi tiết hợp
đồng. Sau khi xác nhận và nhập OTP thành công, nút này sẽ
không còn hiển thị.

2 Xác nhận OTP

Nhập mã OTP → ”Xác nhận” → Nhận thông báo “Xác nhận
thành công”.

3

1

Mục lục



Tính năng​

HỢP ĐỒNG CỦA TÔI​
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THÔNG TIN HỢP ĐỒNG – Hợp đồng của tôi

Danh sách hợp đồng

Màn hình hiển thị tất cả các hợp đồng​.

1. Tên sản phẩm của HĐBH                                                                                                     

2. Số HĐBH

3. Trạng thái của HĐBH                                          

4. Tên người được bảo hiểm

5. Tổng phí bảo hiểm

2Truy cập Hợp đồng của tôi​

Trang chủ → Tính năng chính → Hợp đồng 
của tôi​

1

Thông tin hợp đồng bao gồm:

1. Thanh toán

2. Lịch sử đóng phí

3. Điều chỉnh hợp đồng

4. Thông báo thông tin hợp đồng

5. Xem bộ hợp đồng điện tử

6. Giá trị tài khoản quỹ

Bộ lọc HĐBH bao gồm:

1. Tên sản phẩm

2. Trạng thái hợp đồng

3. Trạng thái thanh toán phí

4. Ngày hiệu lực

5. Phí bảo hiểm

Với các trường hợp KH có 
hợp đồng cần thanh toán, 
hiển thị thông báo ở cuối 
màn hình​.

Nhấn vào nút Xem ngay 
sẽ đưa tới luồng Thanh 
toán

Mục lục
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THÔNG TIN HỢP ĐỒNG – Hợp đồng của tôi

Xem chi tiết từng Hợp đồng​

Hợp đồng của tôi → Nhấn vào hợp đồng cần
xem thông tin​

1 Thông tin hợp đồng

Xem các thông tin chính về hợp đồng, người thụ hưởng và
chuyên viên tư vấn hợp đồng​

2 Thông tin quyền lợi bảo hiểm​

Xem các thông tin về Quyền lợi bảo hiểm của hợp đồng,
gồm các thông tin về Sản phẩm chính (và Sản phẩm bảo
hiểm bán kèm​ nếu có)

3

Mục lục
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THƯ XÁC NHẬN THAY ĐỔI HỢP ĐỒNG - Hợp đồng của tôi​
Có thể xem các thư phản hồi từ MB Life như Thư thông báo và Thư xác nhận thay đổi hợp đồng thông qua 2 cách sau:

Cách 1

Chi tiết hợp đồng -> Icon -> Chọn
Thông báo thông tin hợp đồng -> Chọn
icon để xem Thư

Cách 2

Danh sách hợp đồng -> Chọn Icon -> Chọn
Thông báo thông tin hợp đồng -> Chọn
icon để xem Thư

Mục lục
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LỊCH SỬ ĐÓNG PHÍ - Hợp đồng của tôi

Có thể xem lịch sử các khoản phí bảo hiểm định kỳ và phí đóng thêm (nếu có) bằng 2 cách, tại màn hình Lịch sử đóng phí.

Lưu ý: Danh sách mặc định hiển thị toàn bộ các kỳ phí chưa thanh toán. Đối với các khoản phí đã thanh toán, hệ thống chỉ hiển thị dữ liệu trong 03 năm gần nhất.

Trường hợp cần tra cứu đầy đủ hơn, có thể sử dụng bộ lọc để tìm kiếm thêm.

Cách 1

Chi tiết hợp đồng -> Icon -> Chọn
Lịch sử đóng phí

Cách 2

Danh sách hợp đồng -> Chọn Icon -> Lịch
sử đóng phí

Mục lục
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LỊCH SỬ ĐÓNG PHÍ - Phí định kỳ

Tại màn hình Lịch sử đóng phí, có thể thực hiện các thao tác sau:

Chọn hợp đồng cần xem lịch sử 

đóng phí

1. Nhấn vào tên sản phẩm/hợp 

đồng ở đầu màn hình để mở 

danh sách hợp đồng. 

2. Chọn hợp đồng mong muốn 

để xem lịch sử đóng phí 

tương ứng.

Xem thông tin nhắc phí

Nhấn vào dòng “Xem thông tin 

nhắc phí” để xem chi tiết thông tin 

phí cần đóng của hợp đồng, bao 

gồm tổng phí bảo hiểm và hạn 

đóng phí tiếp theo.

Lọc lịch sử đóng phí

1. Nhấn biểu tượng Bộ lọc 

ở góc phải màn hình 

hoặc chọn liên kết “tại 

đây” để mở bộ lọc phí. 

2. Có thể lọc theo loại phí, 

trạng thái thanh toán và 

khoảng thời gian cần tra 

cứu.

3. Lưu ý: Khoảng thời gian 

lọc cho mỗi lần tra cứu 

không quá 03 năm.

Mục lục
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LỊCH SỬ ĐÓNG PHÍ – Phí đóng thêm

Có thể đóng phí thêm cho Hợp đồng bằng cách chọn Đầu tư thêm ở mục Phí đóng thêm.

Mục lục
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CLAIM – GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM​

Truy cập Giải quyết quyền lợi

Trang chủ → Tính năng chính →

Giải quyết quyền lợi

1

Tạo yêu cầu GQQLBH​

Cung cấp thông tin, và thực hiện đủ

5 bước để thực hiện Tạo yêu cầu

GQQLBH​

2

Tải lên chứng từ

Lưu ý: Tại bước 2, cung cấp đầy đủ

tài liệu để Yêu cầu GQQLBH được

thực hiện nhanh nhất​

3

Phương thức nhận quyền lợi

Có thể thêm thông tin tài khoản mới 
để nhận được quyền lợi bảo hiểm

4

Mục lục
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CLAIM – GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM​

Xác nhận thông tin

Kiểm tra lại toàn bộ thông tin đã nhập trước khi gửi yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm, bao gồm: Thông tin 

chung, Chứng từ đính kèm, Phương thức nhận quyền lợi, Thông tin người nhận quyền lợi và Nội dung cam kết. 

Trường hợp cần điều chỉnh, nhấn “Thay đổi” tại từng mục để cập nhật lại thông tin.

5 Nhận thông báo giải quyết quyền lợi

Sau khi gửi yêu cầu thành công, nhận được thông báo ghi 

nhận yêu cầu giải quyết quyền lợi bảo hiểm. Thông tin 

thông báo sẽ được gửi qua các kênh liên hệ đã đăng ký với 

MB Life.

6

Mục lục
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CLAIM – GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM​

Nhập mã OTP

Nhập mã OTP được gửi về SDT đã

đăng ký với MB Life.

7

Tạo YC thành công​​

Sau khi tạo YC thành công, sẽ nhận được thông báo yêu cầu đã được ghi nhận.

1. Để xem lịch sử YC, KH chọn "Xem lịch sử yêu cầu"

2. Để quay về trang chủ chọn "Về trang chủ"

8

Mục lục



Tính năng​

ĐIỀU CHỈNH HỢP ĐỒNG​
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Truy cập Điều chỉnh hợp đồng

Trang chủ → Tính năng chính → Điều

chỉnh hợp đồng

1

Truy cập Điều chỉnh hợp đồng để tạo mới các yêu cầu điều chỉnh hoặc theo dõi danh sách yêu cầu đã gửi. Tại đây, hệ thống hiển thị các mẫu 

e-Form hiện có theo từng nhóm nghiệp vụ như Thay đổi thông tin khách hàng, Khôi phục hiệu lực hợp đồng bảo hiểm, Thay đổi thông tin hợp 

đồng bảo hiểm và Thanh toán quyền lợi/hoàn phí.

Điều chỉnh hợp đồng – Tạo yêu cầu

Chọn chức năng yêu cầu phù hợp và thực hiện theo các bước hướng

dẫn trên ứng dụng.

Danh sách các eform yêu cầu phù hợp với Hợp đồng sẽ được hiện nổi,

ngược lại sẽ ẩn màu.

2

Mục lục

TÓM TẮT HƯỚNG DẪN NỘP YÊU CẦU ĐIỀU CHỈNH – Điều chỉnh hợp đồng
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Chọn hợp đồng bảo hiểm

Hệ thống hiển thị danh sách các
hợp đồng phù hợp với mẫu yêu cầu
đã chọn. Chọn hợp đồng cần thực
hiện điều chỉnh để tiếp tục tạo yêu
cầu.

3

Nhập nội dung yêu cầu điều chỉnh

Nhập các thông tin cần điều chỉnh theo

biểu mẫu hiển thị trên màn hình. Tùy từng

loại yêu cầu, hệ thống sẽ hiển thị các

trường thông tin tương ứng để hoàn thiện.

4

Kiểm tra thông tin đã nhập

Rà soát lại toàn bộ thông tin yêu

cầu trước khi gửi đến MB Life.

Trường hợp cần chỉnh sửa, quay lại

bước trước để cập nhật thông tin.

5

EKYC

Thực hiện xác thực eKYC theo
hướng dẫn trên ứng dụng để xác
nhận danh tính trước khi gửi yêu
cầu điều chỉnh hợp đồng.

6

Mục lục

TÓM TẮT HƯỚNG DẪN NỘP YÊU CẦU ĐIỀU CHỈNH – Điều chỉnh hợp đồng
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OTP​

Nhập mã OTP được gửi đến số
điện thoại đã đăng ký với MB Life
để xác nhận và hoàn tất việc gửi
yêu cầu.

7

Lưu ý: Xác thực EKYC qua tin nhắn

​Đối với một số yêu cầu điều chỉnh liên quan đến Người được bảo hiểm hoặc
Người nhận chuyển nhượng, hệ thống có thể gửi tin nhắn kèm đường dẫn xác
thực. Người nhận tin nhắn truy cập đường dẫn để thực hiện xác thực giấy tờ tùy
thân/khuôn mặt theo hướng dẫn và xác nhận yêu cầu.

Xác nhận thành công​

Sau khi gửi yêu cầu thành công, hệ thống hiển
thị thông báo xác nhận.

Có thể chọn “Xem lịch sử yêu cầu” để theo dõi
trạng thái xử lý hoặc chọn “Về trang chủ” để
quay lại màn hình chính.

8

Mục lục

TÓM TẮT HƯỚNG DẪN NỘP YÊU CẦU ĐIỀU CHỈNH – Điều chỉnh hợp đồng
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TÓM TẮT HƯỚNG DẪN NỘP YÊU CẦU ĐIỀU CHỈNH – Điều chỉnh hợp đồng

Danh sách yêu cầu​

Theo dõi trạng thái xử lý của yêu
cầu.

Mục lục

Thông báo thông tin hợp đồng

Có thể xem các thư phản hồi từ MB Life như Thư thông báo và Thư xác nhận thay đổi hợp đồng thông qua cách sau:

9 10
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NỘP BỔ SUNG YÊU CẦU – Điều chỉnh hợp đồng 

Điều chỉnh hợp đồng – Danh sách yêu cầu

Hệ thống hiển thị các yêu cầu điều mà chỉnh đã gửi, bao gồm thông

tin sơ bộ như mã yêu cầu, ngày gửi yêu cầu, nội dung yêu cầu, số

hợp đồng và trạng thái xử lý.

Có thể: Chọn “Xem lịch sử” để theo dõi chi tiết quá trình xử lý yêu cầu;

Chọn “Nộp bổ sung” để bổ sung hồ sơ/chứng từ theo yêu cầu của MB

Life, nếu yêu cầu đang ở trạng thái Yêu cầu nộp bổ sung.

2

Truy cập Điều chỉnh hợp 
đồng

Trang chủ → Tính năng chính

→ Điều chỉnh hợp đồng

Mục lục

Lưu ý: Các yêu cầu có thể

nộp chủ động được phân

biệt bằng màu sắc nút:

màu trắng và nút hồng.

Truy cập Nộp bổ sung

Nhấn “Nộp bổ sung” để bổ sung hồ sơ/chứng từ còn thiếu hoặc
cập nhật thêm thông tin theo yêu cầu xử lý.

Tại màn hình Nộp bổ sung, tải lên chứng từ cần bổ sung, nhập
thông tin liên quan nếu có, sau đó gửi lại yêu cầu để MB Life tiếp
tục xử lý.

1 3
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DANH SÁCH CÁC MẪU YÊU CẦU ĐIỀU CHỈNH (E-FORM) – Điều chỉnh hợp đồng 

Mô tả Thay đổi tự động Yêu cầu eKYC

THAY ĐỔI THÔNG TIN KHÁCH HÀNG

Thay đổi thông tin khách hàng (BMBH, NĐBH)

• Thông tin liên hệ (địa chỉ, SĐT, email) 

• Thông tin tài khoản ngân hàng​

• Thông tin nhân thân (GTTT: Căn cước công dân/ Chứng minh 

nhân dân/ Hộ chiếu/ Chứng minh quân đội/ Giấy khai sinh)

Y Y

Thay đổi người thụ hưởng: Tạo đơn yêu cầu thay đổi, thêm 

người thụ hưởng
N N

KHÔI PHỤC HIỆU LỰC HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM

Khôi phục hiệu lực hợp đồng: Tạo đơn yêu cầu khôi phục các 

hợp đồng đã bị hết hiệu lực và hợp đồng bổ trợ​
N N

Mục lục
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Mô tả Thay đổi tự động Yêu cầu eKYC

THAY ĐỔI THÔNG TIN HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM

Bổ sung phí đóng thêm: Nộp thêm phí vào hợp đồng bảo hiểm
N N

Thay đổi định kỳ đóng phí: Điều chỉnh tần suất đóng phí bảo hiểm
N N

Đính chính thông tin sức khỏe: Bổ sung hoặc điều chỉnh thông tin sức khỏe đã kê khai 

trong hợp đồng bảo hiểm để đảm bảo thông tin được cập nhật chính xác.
N N

Thông báo đi nước ngoài: Tthông báo cho MB Life khi Người được bảo hiểm có kế 

hoạch đi nước ngoài, phục vụ việc ghi nhận thông tin và xem xét theo quy định hợp đồng.
N N

Chuyển nhượng hợp đồng bảo hiểm: Bên mua bảo hiểm yêu cầu chuyển quyền sở hữu 

hợp đồng cho cá nhân/tổ chức khác theo quy định của MB Life.
N N

Điều chỉnh thông tin nộp phí bảo hiểm: Thay đổi/cập nhật thông tin liên quan đến việc 

nộp phí bảo hiểm, hỗ trợ quá trình ghi nhận và quản lý phí của hợp đồng.
N N

Hủy sản phẩm bảo hiểm bán kèm: Yêu cầu hủy sản phẩm bổ trợ/quyền lợi bổ trợ đang 

tham gia kèm theo hợp đồng chính, tùy theo điều kiện áp dụng của hợp đồng.
N N

Mục lục

DANH SÁCH CÁC MẪU YÊU CẦU ĐIỀU CHỈNH (E-FORM) – Điều chỉnh hợp đồng 
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Mô tả Thay đổi tự động Yêu cầu eKYC

THANH TOÁN QUYỀN LỢI BẢO HIỂM/HOÀN PHÍ

Rút tiền từ giá trị tài khoản: Yêu cầu rút một phần tiền từ giá trị tài khoản của hợp đồng

bảo hiểm, theo điều kiện và quy định của sản phẩm.
N Y

Hủy/Chấm dứt hiệu lực hợp đồng trước hạn: Gửi yêu cầu chấm dứt hợp đồng bảo hiểm

trước thời hạn, đồng thời thực hiện các thủ tục liên quan đến giá trị hoàn lại (nếu có)
N Y

Hoàn phí bảo hiểm đóng dư: Yêu cầu hoàn lại khoản phí đã đóng vượt so với nghĩa vụ

phí cần thanh toán của hợp đồng.
N Y

Tạm ứng từ giá trị hoàn lại hợp đồng: Yêu cầu tạm ứng một phần tiền từ giá trị hoàn lại

của hợp đồng, theo điều kiện áp dụng của sản phẩm.
N Y

Thanh toán quyền lợi tiền mặt định kỳ: Gửi yêu cầu nhận khoản quyền lợi tiền mặt định

kỳ theo quyền lợi đã được quy định trong hợp đồng.
N Y

Thanh toán quyền lợi học vấn: Yêu cầu chi trả quyền lợi học vấn khi đến thời điểm đủ

điều kiện nhận quyền lợi theo hợp đồng.
N Y

Thanh toán quyền lợi đáo hạn hợp đồng: Yêu cầu nhận quyền lợi đáo hạn khi hợp đồng

kết thúc thời hạn bảo hiểm và đáp ứng điều kiện chi trả.
N Y

Mục lục

DANH SÁCH CÁC MẪU YÊU CẦU ĐIỀU CHỈNH (E-FORM) – Điều chỉnh hợp đồng 



E-FORM THAY ĐỔI 

THÔNG TIN KHÁCH HÀNG
____________________

Điều chỉnh hợp đồng
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YÊU CẦU THAY ĐỔI THÔNG TIN KHÁCH HÀNG – Điều chỉnh hợp đồng 

Chọn Loại yêu cầu

Chọn Thay đổi thông tin khách hàng

để bắt đầu tạo yêu cầu.

Truy cập điều chỉnh HĐ

Có thể truy cập chức năng theo 2 cách:

Cách 1: Tại Trang chủ, chọn Điều chỉnh hợp đồng.

Cách 2: Tại Tài khoản, chọn biểu tượng Chỉnh sửa tại phần thông tin cá
nhân.

1 Chọn Người được thay đổi

Chọn đối tượng cần thay đổi thông tin,
có thể là Bên mua bảo hiểm hoặc Người
được bảo hiểm, tùy theo danh sách hiển
thị trên ứng dụng.

2 3

Mục lục
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YÊU CẦU THAY ĐỔI THÔNG TIN KHÁCH HÀNG – Điều chỉnh hợp đồng 

Thông tin cần thay đổi

Chọn Thay đổi thông tin khách hàng để bắt

đầu tạo yêu cầu.

4 Thay đổi thông tin

Nhập thông tin cần thay đổi. Đối với thay đổi liên quan đến Ngày sinh, Giới tính Công
ty sẽ thực hiện đánh giá lại toàn bộ các hợp đồng.

Kiểm tra thông tin đã nhập

RSà soát lại toàn bộ thông tin yêu

cầu trước khi gửi đến MB Life.

Trường hợp cần chỉnh sửa, khách

hàng quay lại bước trước để cập

nhật thông tin.

5 6

Mục lục
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YÊU CẦU THAY ĐỔI THÔNG TIN KHÁCH HÀNG – Điều chỉnh hợp đồng 

Xác nhận thành công

Nhận thông báo “Xác nhận thành công”.​

9 Eform

Chọn “Xem lịch sử yêu cầu” → 
“Xem lịch sử” -> Chọn “Xem chi tiết” 
trong Lịch sử yêu cầu.

10OTP​

Nhập mã OTP được gửi đến Số
điện thoại.

8

Mục lục



E-FORM THAY ĐỔI 

ĐỊNH KỲ ĐÓNG PHÍ 
____________________

Điều chỉnh hợp đồng
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YÊU CẦU THAY ĐỔI ĐỊNH KỲ ĐÓNG PHÍ – Điều chỉnh hợp đồng 

Điều chỉnh hợp đồng

Trang chủ → Tính năng chính →

Điều chỉnh hợp đồng

1

Tạo yêu cầu

Chọn chức năng: Thay đổi định kỳ

đóng phí.

2

Chọn hợp đồng

Chọn Hợp đồng cần Thay đổi định

kỳ đóng phí.

3

Chọn Định kỳ mới

Lựa chọn định kỳ đóng phí mới phù 
hợp với nhu cầu và điều kiện của 
hợp đồng.

4

Mục lục
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YÊU CẦU THAY ĐỔI ĐỊNH KỲ ĐÓNG PHÍ – Điều chỉnh hợp đồng 

Kiểm tra thông tin

Sau khi chọn định kỳ mới, hệ thống hiển thị thông tin phí sau

thay đổi, bao gồm: Phí bảo hiểm định kỳ mới; Phí dư (nếu có);

Phí cần đóng thêm (nếu phát sinh).

5 Thực hiện thanh toán​

Chọn 1 phương thức phù hợp và nhấn “Tiếp tục thanh
toán”​.

(*) Nếu hợp đồng đã đến hạn nộp phí & có “Phí cần
đóng thêm” >0, cần thực hiện Thanh toán để nộp yêu
cầu.

Sau khi thánh toán thành công, hệ thống sẽ ghi nhận số
phí đã đóng và hiển thị màn hình Xác nhận thông tin.

6 OTP​

Nhập mã OTP được gửi đến Số
điện thoại.

7

Mục lục
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YÊU CẦU THAY ĐỔI ĐỊNH KỲ ĐÓNG PHÍ – Điều chỉnh hợp đồng 

Eform

Chọn “Xem lịch sử yêu cầu” → “Xem lịch sử”
-> Chọn “Xem chi tiết” trong Lịch sử yêu cầu.

8Xác nhận thành công

Nhận thông báo “Xác nhận thành công” và xem lại danh sách yêu cầu.​

8 9

Mục lục



E-FORM BỔ SUNG 

PHÍ ĐÓNG THÊM
____________________

Điều chỉnh hợp đồng
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YÊU CẦU THAY ĐỔI BỔ SUNG PHÍ ĐÓNG THÊM – Điều chỉnh hợp đồng 

Điều chỉnh hợp đồng

Trang chủ → Tính năng chính →

Điều chỉnh hợp đồng

1

Tạo yêu cầu

Chọn chức năng: Bổ sung phí đóng

thêm

2

Chọn hợp đồng

Chọn Hợp đồng cần Bổ sung định

kỳ đóng phí.

3

Nhập thông tin yêu cầu

Điền số tiền bổ sung đóng thêm cho 
hợp đồng tại mục “Số tiền đề nghị 
đóng thêm”​ và chọn trạng thái
thanh toán phí.

4

Mục lục
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YÊU CẦU THAY ĐỔI BỔ SUNG PHÍ ĐÓNG THÊM – Điều chỉnh hợp đồng 

Điều chỉnh hợp đồng

Với các sản phẩm ULK, hiển thị

option chọn Tỉ lệ đầu tư: cơ bản,

đóng thêm hoặc khác​

5 Xác nhận thông tin

Kiểm tra thông tin đã nhập trước khi

gửi yêu cầu.

7Thực hiện thanh toán​

Với những trường hợp chưa thanh toán phí, sẽ được
dẫn tới màn thanh toán.

KH chọn 1 phương thức phù hợp và nhấn “Tiếp tục
thanh toán”​.

Sau khi thánh toán thành công, hệ thống sẽ ghi nhận số
phí đã đóng và hiển thị màn hình Xác nhận thông tin.

6 OTP​

Nhập mã OTP được gửi đến Số
điện thoại.

8

Mục lục
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YÊU CẦU THAY ĐỔI BỔ SUNG PHÍ ĐÓNG THÊM – Điều chỉnh hợp đồng 

Eform

Chọn “Xem lịch sử yêu cầu” → “Xem lịch sử”
-> Chọn “Xem chi tiết” trong Lịch sử yêu cầu.

8Xác nhận thành công

Nhận thông báo “Xác nhận thành công” và xem lại danh sách yêu cầu.​

9

Mục lục

10



E-FORM ĐIỀU CHỈNH 

THÔNG TIN NỘP PHÍ 

BẢO HIỂM
____________________

Điều chỉnh hợp đồng
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Điều chỉnh hợp đồng

Trang chủ → Tính năng chính →

Điều chỉnh hợp đồng

1

Tạo yêu cầu

Chọn chức năng: Điều chỉnh thông

tin nộp phí bảo hiểm

2

Chọn lý do

Chọn lý do điều chỉnh và tải lên các
chứng từ đầy đủ theo mẫu hướng
dẫn. KH có thể chuyển phí đến hợp
đồng khác của bản thân hoặc hợp
đồng của người khác.

3

Kiểm tra và xác nhận      
thông tin

Kiểm tra thông tin đã kê khai trước
khi nộp yêu cầu.

4

ĐIỀU CHỈNH THÔNG TIN NỘP PHÍ BẢO HIỂM – Điều chỉnh hợp đồng 

Mục lục
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ĐIỀU CHỈNH THÔNG TIN NỘP PHÍ BẢO HIỂM – Điều chỉnh hợp đồng 

EKYC

Thực hiện EKYC​

5

OTP​

Nhập mã OTP được gửi đến Số
điện thoại

6

Xác nhận thành công

Nhận thông báo “Xác nhận thành 
công”.​

7

Eform

Chọn “Xem lịch sử yêu cầu” → 
“Xem lịch sử” -> Chọn “Xem chi tiết” 
trong Lịch sử yêu cầu.

8

Mục lục



E-FORM BỔ SUNG 

SẢN PHẨM BẢO HIỂM 

BÁN KÈM
____________________

Điều chỉnh hợp đồng
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Điều chỉnh hợp đồng

Trang chủ → Tính năng chính →

Điều chỉnh hợp đồng

1

Tạo yêu cầu

Chọn chức năng Bổ sung sản phẩm

bảo hiểm bán kèm để bắt đầu tạo

yêu cầu.

2

Chọn hợp đồng

Chọn hợp đồng cần bổ sung sản
phẩm bảo hiểm bán kèm. Hệ thống
chỉ hiển thị các hợp đồng phù hợp
với điều kiện bổ sung sản phẩm.

3

Chọn người được bảo hiểm

Chọn Người được bảo hiểm đã có
trong hợp đồng hoặc thêm mới
Người được bảo hiểm, tùy theo nhu
cầu tham gia sản phẩm bán kèm.

4

BỔ SUNG SẢN PHẨM BẢO HIỂM BÁN KÈM – Điều chỉnh hợp đồng 

Mục lục
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Chọn sản phẩm bảo hiểm bán kèm

Chọn Người được bảo hiểm và sản phẩm bán kèm phù hợp.

Hệ thống hiển thị các sản phẩm tương thích với hợp đồng chính, kèm thông tin quyền lợi và phí bảo hiểm dự kiến để kiểm tra trước
khi xác nhận.

5

Kê khai thông tin sức khỏe

Tiến hành kê khai sức khỏe cho tất
cả NĐBH để MB Life có cơ sở đánh
giá hợp đồng

6

BỔ SUNG SẢN PHẨM BẢO HIỂM BÁN KÈM – Điều chỉnh hợp đồng 

Mục lục
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BỔ SUNG SẢN PHẨM BẢO HIỂM BÁN KÈM – Điều chỉnh hợp đồng 

Mục lục

Thực hiện thanh toán​

Kiểm tra chi tiết phí bảo hiểm cần thanh toán và chọn phương thức thanh toán phù
hợp.

Sau khi thanh toán thành công, hệ thống ghi nhận số phí đã đóng và chuyển sang
màn hình Xác nhận yêu cầu.

Tại đây, kiểm tra lại toàn bộ thông tin đã kê khai trước khi gửi yêu cầu bổ sung sản
phẩm bảo hiểm bán kèm.

OTP​

Nhập mã OTP được gửi đến Số
điện thoại.

8 Xác nhận thành công

Sau khi gửi yêu cầu thành công, hệ thống hiển thị
thông báo xác nhận. Có thể chọn “Xem lịch sử yêu
cầu” để theo dõi trạng thái xử lý hoặc chọn “Về
trang chủ” để quay lại màn hình chính.

7 9
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BỔ SUNG SẢN PHẨM BẢO HIỂM BÁN KÈM – Điều chỉnh hợp đồng 

Mục lục

9 Theo dõi yêu cầu điều chỉnh

Có thể theo dõi trạng thái xử lý của yêu cầu tại màn hình Danh sách yêu cầu.

Tại đây, có thể: Xem thông tin yêu cầu đã gửi; Theo dõi trạng thái xác thực eKYC của
Người được bảo hiểm, Chọn “Xem lịch sử” để xem chi tiết quá trình xử lý; Chọn “Nộp bổ
sung” nếu cần bổ sung hồ sơ/chứng từ theo yêu cầu của MB Life; Xem lại e-Form yêu cầu
điều chỉnh đã được tạo.

Lưu ý: Xác thực EKYC qua tin nhắn

Hệ thống sẽ gửi tin nhắn kèm đường dẫn xác thực Ekyc cho Người được bảo
hiểm Người được bảo hiểm truy cập đường dẫn để thực hiện xác thực theo
hướng dẫn.

10



E-FORM RÚT TIỀN 

TỪ GIÁ TRỊ TÀI KHOẢN
____________________

Điều chỉnh hợp đồng
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RÚT TIỀN TỪ GIÁ TRỊ TÀI KHOẢN – Điều chỉnh hợp đồng 

Điều chỉnh hợp đồng

Trang chủ → Tính năng chính →

Điều chỉnh hợp đồng

1

Tạo yêu cầu

Chọn chức năng: Rút tiền từ giá trị

tài khoản.

2

Chọn hợp đồng

Chọn Hợp đồng cần Rút tiền từ giá

trị tài khoản

3

Chọn Phương thức thanh 
toán

Nhập Số tiền cần rút và chọn
Phương thúc thanh toán theo nhu
cầu.

4

Mục lục
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RÚT TIỀN TỪ GIÁ TRỊ TÀI KHOẢN – Điều chỉnh hợp đồng 

Thông tin thanh toán

KH lựa chọn 1 trong 2 phương thức bên dưới để rút tiền từ giá trị tài khoản là hoàn tiền hoặc thực hiện đóng phí cho HĐ khác

HOÀN TIỀN

1. Đã có TKNH và Thay đổi tài khoản nhận

2. Chưa có TKNH và Thêm mới tài khoản nhận

5

ĐÓNG PHÍ CHO HỢP ĐỒNG KHÁC

1. Đóng phí toàn bộ/một phần cho HD khác của bản thân.

2. Đóng phí toàn bộ/một phần cho HD của người khác.

1 2

Xác nhận thông tin

Kiểm tra lại toàn bộ thông tin đã
nhập trước khi gửi yêu cầu.

6

Mục lục
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RÚT TIỀN TỪ GIÁ TRỊ TÀI KHOẢN – Điều chỉnh hợp đồng 

EKYC

Thực hiện EKYC​

7

OTP​

Nhập mã OTP được gửi đến Số
điện thoại.

8

Xác nhận thành công

Nhận thông báo “Xác nhận thành 
công”.​

9

Eform

Chọn “Xem lịch sử yêu cầu” → 
“Xem lịch sử” -> Chọn “Xem chi tiết” 
trong Lịch sử yêu cầu.

10

Mục lục



E-FORM HỦY/CHẤM DỨT 

HIỆU LỰC HỢP ĐỒNG 

TRƯỚC HẠN
____________________

Điều chỉnh hợp đồng
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HỦY/CHẤM DỨT HIỆU LỰC HỢP ĐỒNG TRƯỚC HẠN – Điều chỉnh hợp đồng 

Điều chỉnh hợp đồng

Trang chủ → Tính năng chính →

Điều chỉnh hợp đồng

1

Tạo yêu cầu

Chọn chức năng: Hủy/Chấm dứt

hiệu lực hợp đồng trước hạn.

2

Chọn hợp đồng

Chọn Hợp đồng cần Hủy/Chấm dứt

hiệu lực trước hạn.

3

Chọn lý do hủy

Chọn Lý do hủy và Phương thức
thanh toán (nếu có).

4

Mục lục
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HỦY/CHẤM DỨT HIỆU LỰC HỢP ĐỒNG TRƯỚC HẠN – Điều chỉnh hợp đồng 

Chọn phương thức thanh toán (nếu có)

Tùy theo nhu cầu, KH lựa chọn 1 trong 2 phương thức bên dưới để nhận tiền hoàn hoặc thực hiện đóng phí cho HĐ khác

HOÀN TIỀN

1. Đã có TKNH và Thay đổi tài khoản nhận

2. Chưa có TKNH và Thêm mới tài khoản nhận

5

ĐÓNG PHÍ CHO HỢP ĐỒNG KHÁC

1. Đóng phí toàn bộ/một phần cho HD khác của bản thân.

2. Đóng phí toàn bộ/một phần cho HD của người khác.

1 2

Xác nhận thông tin

Kiểm tra lại toàn bộ thông tin đã
nhập trước khi gửi yêu cầu.

6

Mục lục
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HỦY/CHẤM DỨT HIỆU LỰC HỢP ĐỒNG TRƯỚC HẠN – Điều chỉnh hợp đồng 

EKYC

Thực hiện EKYC​

7

OTP​

Nhập mã OTP được gửi đến Số
điện thoại.

8

Xác nhận thành công

Nhận thông báo “Xác nhận thành 
công”.​

9

Eform

Chọn “Xem lịch sử yêu cầu” → 
“Xem lịch sử” -> Chọn “Xem chi tiết” 
trong Lịch sử yêu cầu.

10

Mục lục



KHÔI PHỤC HIỆU LỰC

HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM
e-Form Khôi phục hiệu lực hợp đồng​
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KHÔI PHỤC HIỆU LỰC HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM​

Điều chỉnh hợp đồng

Trang chủ → Tính năng chính →

Điều chỉnh hợp đồng

1

Tạo yêu cầu

Chọn chức năng: Bổ sung phí đóng

thêm

2

Chọn hợp đồng

Chọn hợp đồng cần khôi phục hiệu

lực. Danh sách chỉ hiển thị các hợp

đồng đáp ứng điều kiện khôi phục

theo quy định.

3

Chọn sản phẩm cần             
khôi phục hiệu lực

Chọn sản phẩm chính hoặc sản
phẩm bổ trợ cần khôi phục hiệu lực.
Hệ thống hiển thị phí khôi phục dự
kiến để kiểm tra trước khi tiếp tục.

4

Mục lục
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KHÔI PHỤC HIỆU LỰC HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM​

Kê khai thông tin sức khỏe

KH kê khai thông tin cá nhân và
sức khỏe cho bản thân và NĐBH để
MB Life thâm định lại hợp đồng

5

Kiểm tra và xác nhận      
thông tin

Kiểm tra thông tin đã kê khai trước

khi nộp yêu cầu.

6

Thanh toán phí Bảo hiểm

Kiểm tra và thanh toán chi tiết phí bảo hiểm trước khi nộp yêu
cầu.

7

Mục lục
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KHÔI PHỤC HIỆU LỰC HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM​

OTP​

Nhập mã OTP được gửi đến Số
điện thoại.

8 Xác nhận thành công

Sau khi xác thực thành công, hệ thống hiển thị thông báo yêu cầu đã được ghi nhận.

Có thể chọn “Xem lịch sử yêu cầu” để theo dõi trạng thái xử lý hoặc chọn “Về trang chủ” để quay

lại màn hình chính.

Đối với một số yêu cầu điều chỉnh cần xác nhận eKYC từ Người được bảo hiểm hoặc Người nhận

chuyển nhượng, hệ thống sẽ gửi tin nhắn kèm đường dẫn xác thực. Người nhận tin nhắn truy cập

đường dẫn để xác thực giấy tờ tùy thân/khuôn mặt và xác nhận yêu cầu theo hướng dẫn.

eForm

Có thể xem lại e-Form của yêu cầu
đã gửi tại màn hình Danh sách yêu
cầu/Xem lịch sử, bao gồm thông tin
yêu cầu và nội dung xác nhận liên
quan.

9 10

Mục lục



HƯỚNG DẪN 

XÁC THỰC OCR/EKYC​
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XÁC THỰC OCR/e-KYC | Giới thiệu về xác thực OCR/eKYC

Xác thực giấy tờ tùy thân​

Lần đầu tiền truy cập vào form rút tiền, sẽ phải thực hiện xác thực giấy tờ tùy thân bằng cách chụp mặt trước và
mặt sau của chứng từ.

Trường hợp đang có chứng minh thư cũ nhưng thực hiện xác thực giấy tờ tùy thân bằng chứng minh nhân dân
loại mới -> Thực hiện Nộp yêu cầu thay đổi thông tin nhân thân để cập nhật giấy tờ​

Xác thực khuôn mặt eKYC​

Sau khi xác thực giấy tờ tùy thân, từ các lần truy cập sau, sẽ chỉ
cần thực hiện xác thực khuôn mặt trước khi vào form.

Mục lục



Tính năng

THANH TOÁN ONLINE​​
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THANH TOÁN ONLINE | Danh sách các Hợp đồng có thể thanh toán​

Truy cập Thanh toán online​

Trang chủ → Tính năng chính →
Thanh toán online

1

Đóng phí cho HĐ của bạn

Hiển thị danh cách các hợp
đồng của bạn.

2

Mục lục

Lịch sử đóng phí

Nhấn vào nút Lịch sử đóng phí để xem lịch sử giao dịch của
hợp đồng.

3
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THANH TOÁN ONLINE | Thực hiện thanh toán phí hợp đồng​ 

Mục lục

Thực hiện thanh toán cho hợp đồng của tôi

Nhấn vào nút Thanh toán để thực hiện thanh toán

4

Chọn loại phí

Chọn loại phí cần thanh toán, sau
đó nhập số tiền.

Thanh toán thành công

KH được nhận một thông báo sau 
khi thanh toán thành công

5

Chọn phương thức thanh toán

Chọn phương thức thanh toán phù
hợp​

6 7
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THANH TOÁN ONLINE | Thanh toán không cần đăng nhập​

Mục lục

Truy cập Thanh toán online​

Trang chủ → Tính năng chính → Thanh toán online → Đóng phí cho HSYCBH/Hợp đồng
khác.

Thực hiện điền các thông tin để tra cứu hợp đồng và tiến hành thanh toán.

Thanh toán thành công

Sau khi thanh toán Thành công,
KH được hiển thị màn hình kết
quả thanh toán thành công, cùng
các thông tin cơ bản của giao dịch​

Chọn phương thức thanh toán

Chọn phương thức thanh toán phù
hợp để hoàn thành thanh toán​.

2 31
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