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Top Banner

tin 

- tôi: lý thông tin chi các
.

- : yêu
.

- Thanh toán online: thanh toán các Phí: (1) 
; (2) Thay
phí; (4) Khôi ; (5) 

thêm (Top Up). 

- : KH các yêu liên quan : 
(1) Thay thông tin khách hàng; (2) Thay thông tin 

; (3) Thanh toán /hoàn phí.

- tôi: tra và các
thành viên.

- Mua : mua
online.

- vong: yêu
vong ( không các

vong là Bên mua
/ ).

- Yêu : Theo dõi thái phát hành
s yêu .
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tác

MB LIFE bao Y 
cao ; Tài chính; Du 

ký
qua MB LIFE STYLE.

Giá n 

Theo dõi các
t MB LIFE

( phát )

KH tra Chuyên
viên

Dành cho

MB Life.

Tài : thông tin chung tài
khách hàng

GTTT: thông tin này , KH 
e-from Thay thông tin nhân

thân

tính

Email: thông tin này , KH 
e-form Thay thông tin liên

Cài vân tay/ khuôn

lý tài : Thông tin tên ; 
cài nickname ( tên

), thay

B thông tin

Chia s

Phiên : Thông tin mã phiên
mà KH cài
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các khách hàng (Onboarding)

KH tùy thân và 
(*)

2 cách MB LIFE STYLE:

1. App Store/CH Play tìm
theo khóa

2. Quét QRCode truy
https://mblife.vn/MB 
LIFEapp trông

phát hành .

MB LIFE STYLE
1 3

Sau khi cài
cho các

theo cài
FaceID/TouchID

Cài
4

vào App, KH a 
màn hình Trang nút

.

Trang
2

4

không có nhu
kích

FaceID/TouchID, 
khách hàng có

cách
vào nút (4) 

Xác
Trang 

(*) Tài
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các khách hàng 2

KH vào nút FaceID/TouchID tính
vào App FaceIeD/TouchID. 

nút sau cài

Setup FaceID/TouchID
2

Màn hình
1

KH 

FaceID/ 
TouchID

2 

App tên KH (
là KH App trên cùng 1 

trong các )

Khi sang 1 , KH có
2 hình là [ tùy

thân- [Mã BP- ] 

Tài
các hình .
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Khách hàng không tùy thân

Quên
2

tên
3

Tài Quên tên
(2).

và
. 

: CS cung cho KH 
KH tra

trong email phát hành .

5

Tên
& Tài

(
).

Quên tên
1

Màn hình
Tài (1).

1

2

Thông báo thái
4

tên

công.

tra SMS Tên
và

Nguyên nhân: KH có tài ( BP) nh ng có cùng tùy thân. 

lý: KH tính Quên tên theo các . KH không , vui lòng Ticket link ITS tra
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Quên
1 2

Màn hình Quên
(a)

tùy thân và

mã OTP
3

mã
Khách hàng Xác

a

Cài
4

Cài cho tài

5

- KH có Tên (Là mã Khách hàng/ BP). KH có và

công -

hông
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ký & lý cá nhân

Trang 
1

PopUp thông báo 
xác sách & 

& 
lý cá nhân

2

màn khách 
Xác

màn lý cá nhân

Xác danh
3

hình xác Xác danh
báo / cá nhân thành công
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-ACK: Xác bàn giao

Trang 
1

PopUp thông báo
xác e-

gian cân
theo

Xác
2

Khách hàng có xác 2 màn hình: 
tôi và Chi .

Xác OTP
3

mã Xác thông báo Xác
thành công

a
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Tính 
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sách

1

Trang chính
tôi

2

Màn hình các Khách hàng

1

Tên ng

toán
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Thông tin 

Xem chi 
1

tôi vào
xem thông tin

Thông tin H
2

Xem các thông tin chính , ng h và
chuyên viên t

Thông tin 
2

Xem các thông tin , các thông tin 
chính các

KH có vào nút toán
thanh toán cho .
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Xem chi 
1

Danh sách thay

Xem chi 
2

1

2

xác thay
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Xem chi 
1

Danh sách

Xem s phí
2

a

phí
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CLAIM 

Truy
1

Trang chính
(1)

1

2

KH có xem các yêu
cách vào "Xem 

" (2). KH vào " yêu
" (3) yêu

QL

3

KH cung thông tin, và
5 b

yêu GQQLBH

2

4

L u ý: b 2, KH cung
tài Yêu

nhanh

5

Sau khi YC thành công, KH 
thông báo yêu

ghi . xem
YC, KH "Xem yêu

" (4), quay trang
" trang " (5)

3

4

5
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khách hàng có HSCR 2022. Trên giao màn Yêu có khu
KH yêu riêng cho nhóm này.

KH vào nút yêu lý tác PPY ( )

CLAIM các khách hàng có HSCR 2022

1
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Tính 
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Mô Thay

h hàng: 
- Thông tin liên ), 
- Thông tin tài ngân hàng
- Thông tin nhân thân (GTTT: công dân/ minh nhân dân/ / minh 

quân / khai sinh)

Y Y

n yêu thay , thêm ng h N N

Thay các thông tin N N

n yêu Thay ký
(Form KH in ra và file lên)

N N

n yêu khôi các và N N

Danh sách các yêu (e-Form)
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Mô Thay

yêu sung phí thêm N N

Giá tài t sang t khác ( tr , cân , 
) N N

Thay các t ( tr , cân , ) N N

Thay phí N N

N N

N N

Thay SP chính SP trong N N

Kê khai thông tin cho danh sách ng - Form KH in ra và up file lên N N

Cho phép cá nhân yêu cho bên khác - Form KH in ra
và up file lên N N

yêu phí Giá tài (Rút PAV phí cho toàn SP ) N N

Thay vong c thành nâng cao ng N N

n thông báo ng n ngoài N N

n yêu thay thông tin chuyên viên t N N

do h , , vì lý do khác N N

Danh sách các yêu (e-Form)
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Mô Thay

n rút giá tài c thêm N Y

n yêu tr N Y

n yêu hoàn sau khi N Y

n yêu giá hoàn N Y

n yêu thanh toán N Y

n yêu thanh toán N Y

n yêu thanh toán N Y

Danh sách các yêu (e-Form)
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3

Danh sách các eform yêu phù
, 

màu. Chi Danh sách
các eform

KH theo các b trên App 
MB LIFE STYLE .
Ngoài ra, KH chú ý các s Yêu

lý nhanh chóng.
cùng KH OTP 

mà KH ký. 

KH có Mã yêu
và cung cho CS 

nhanh
có phát sinh

4

Tóm yêu

1
Truy

Trang 

2
yêu

vào nút yêu
yêu

2

1
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Sau khi xác các dung sung 
thông nút sung 

4

vào
yêu sung 

các s sung thông tin.

yêu sung
3

Tóm yêu Xem

Sau khi yêu thành công, 
vào nút

danh sách yêu

1

cho KH danh sách
các yêu , và thông
tin s các yêu .

Các yêu có 
phân màu

nút: màu .

4

3

2

(*) Lý do pending/ T
Công ty email cho KH và 

LIFE STYLE
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e-Form gian cân
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trong gian cân (1)

1

Trang : 
(1)

2

: yêu (2)

yêu

3

: Thanh toán
/Hoàn phí : / 

dút (3)

4

/
(4)

EKYC
5

1

2

3

4

1
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trong gian cân (1)

6

- thành
hình & thông tin thanh toán Xác

thông tin

OTP

mã
khách hàng

7
E-FORM

Yêu

chi yêu

8

6

6 6
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e-Form Rút giá tài
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tài (1)

1

: 
(1)

2

: yêu (2)

yêu

3

: Thanh toán
/Hoàn phí

giá tài (3)

4

tài (4)

2

3 4

1
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trong gian cân (1)

6

rút theo theo

THÔNG TIN THANH TOÁN

thành toán & thông tin thanh toán Xác thông tin

7
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trong gian cân (1)

XÁCXÁC7
EFORM

Xác khuôn mã khách hàng

8 9

Yêu
yêu
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e-
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trong gian cân (1)

1 3 4

yêu
khách hàng(3)

5

1

5

1.1: Trang
1.2: Trang Tài vào 

vào nút yêu
yêu

2

3

1
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Thông tin 
6

THÔNG TIN
7

Xác n thông tin
8

Yêu

Thông tin nhân thân, liên ngân hàng) Xác
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trong gian cân (1)

XÁCXÁC7
EFORM

Xác khuôn mã khách hàng

8 9

Yêu
yêu
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e- phí
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1
Truy

Trang 

2
yêu

vào nút yêu
yêu

3
yêu

yêu Thay phí (3)

4

thay
phí

3

Yêu thay phí (1)

2

1
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phí
5

phí
thay => tra thông tin Phí

sau thay ; Phí ; Phí
thêm.

KH 1 phù và thanh toán
(*) phí & có Phí thêm

Thanh toán yêu

thanh toán
6

*

Xác thông tin
7

và xác thông tin 
yêu Thay
phí

OTP
8

Yêu thay phí (2)
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Các
không

yêu
thay

phí

Không thay phí dài
sang ( / 

Quý; Quý) : 

- KH phí theo phí
dài) khi yêu thay

phí sang ;

- Mà gian yêu thay
phí sang trong

gian T T+60 (T là
ngày ).

Thay các ngoài
có thay phí.

gian yêu không
trong gian T-30 
T+60 (T là ngày

)

có 

Doanh trong cùng ngàykhông phù

Yêu thay phí (3)
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Xem Yêu Thay phí

Yêu thay phí (4)
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e-Form sung phí thêm
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3 4

sung phí thêm (1)

3

1
Truy

Trang 

2
yêu

vào nút yêu
yêu

2

1
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4

KH sung thêm
cho

thêm

5

KH có giao thanh toán cho
yêu này nút

view thông tin giao
d PDF 

6
Topup

: c

a

7
Thanh toán

các b th

sung phí thêm (2)
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H xác OCR/eKYC
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OCR/e-KYC: xác OCR/eKYC khi vào các e-Form rút

1 2
Xác th

tr

3

bình th

-
-

4
Tr

Tr
nh

-
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-KYC: Yêu thay thông tin liên (1)

2

eKYC tr

31

-

-
ngân hàng

-

-

-
tr

-

-

-

-
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-KYC: Yêu thay thông tin liên (2)

4
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5 6 7

-KYC: Yêu thay thông tin liên (3)
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1

Danh sách các

Truy Rút giá
tài (a)

a

2 3

-KYC: Yêu rút giá tài (1)
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6

KH rút theo , rút theo
/ rút

Xác thông tin cam 

ULK 

thêm phép rút
100%

c có 3 
trong

rút 2 

-
nh bình th

7

ph
rút GTTK và các
thông tin thanh toán

nút theo

-KYC: Yêu rút giá tài (2)
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8 9 10

n.

-KYC: Yêu rút giá tài (3)
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1

Tr

2

a

b

3 4

-KYC: xác tùy thân
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Tính 

THANH TOÁN ONLINE
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THANH TOÁN ONLINE: Danh sách các có thanh toán

21

Trang chính
Thanh toán online (a)

a

3

danh cách các
thanh toán không bao 

các phí 1 

vào nút thanh toán

4

KH có
thanh toán mà không

Xem thêm
thanh toán không

1
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THANH TOÁN ONLINE: thanh toán phí

2

vào nút thanh toán danh sách các phí
thanh toán

1

-
-

3
Thanh toán thành công
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THANH TOÁN ONLINE: Thanh toán không

2
Thanh toán online

thanh toán

1

Trang chính
Thanh toán online (a)

3

vào phí cho HSYCBH/
khác (b)

Sau khi thanh toán 

c

4

ph thanh toán phù
hoàn thành thanh toán

b

1
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THANH TOÁN ONLINE: Thanh toán Phí thêm

2

vào nút
thanh toán danh sách các phí

thanh toán

1

Note: 

3
Ph

a

-
-
-

4

n 
thêm

Tài Công khai
Public Document


